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Forord

SER har den 1 april 2025 funnits i 10 dr. Det vill vi fira
och passa pé att samla ihop véra erfarenheter i en skrift.
Skaélen till att vi skriver om SER &r dock flera. For det
forsta vill vi beskriva en pionjérverksamhet som har
vuxit fram utifrdn en brist, for fattiga méanniskor i vél-
fardssamhaéllet, som hindrar dem fran att ta del av sina
demokratiskt beslutade réttigheter. For det andra vill vi
visa pa ett arbetssitt for att jimna ut den oréttvisa rattvi-
san i rattsprocessen ndr det géller mél enligt socialtjénst-
lagen! eller socialforsikringsbalken?. For det tredje vill
vi inspirera socionomstudenter och verksamma socialar-
betare att se juridiken som ett betydelsefullt verktyg i det
sociala arbetet for att bistd ménniskor. For det fjarde vill
vi bidra till socialtjanstens kunskapsutveckling betrif-
fande minniskor som lever i socialt och ekonomiskt
svira omstdndigheter. Slutligen vill vi uppmirksamma
och argumentera for att tillgdng till oberoende rittsligt
stod for malgruppen fattiga personer ska vara ett offent-
ligt finansierat dtagande och inte som nu vila pé ideella
krafter, vilket dr bade réttsosdakert och orattvist.

' SFS 2001:453.
2 SFS 2010:110.



Forfattarpresentationer

Pia Redlund, Ordférande i SER. Socionom och frilan-
sande foreldsare pa bland annat socionomutbildningarna
pa Stockholms universitet, Sodertdrns hogskola, Marie
Cederschidlds hogskola, Linkdpings Universitet, Malmo
Universitet, Stadsmissionens yrkeshogskola for social-
pedagoger. Utbildare och handledare till verksamma och
socialt engagerade inom civilsamhiéllet. Pia har tidigare
under 30 ar arbetat som verksamhetsutvecklare och chef
pa Sociala Missionen.

Pia Kjellbom, Ordférande i SER. Socionom och PhD i
socialt arbete. Tidigare lektor pd socionomprogrammet
vid Stockholms universitet. Numera lektor 1 Valfardsrétt
pa socionomprogrammet vid LinkOpings universitet
(campus Norrkdping). Vikarie pd Socialjouren Soder-
torn och senare ockséd pé socialjouren Sydost sedan 18
ar.
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Landskapet

Innan vi berittar om SER vill vi inleda med en kort hi-
storisk tillbakablick dver hur ansvaret for fattiga och
ekonomiskt sarbara méanniskor har hanterats ur ett rétts-
ligt perspektiv i Sverige. Dérefter beskrivs den nuva-
rande réttsliga kontexten som SER verkar inom foljt av
en beskrivning av SER som organisation och radgiv-
ningsverksambhet.

Socialtjanstlagen

Fattigvarden i1 Sverige har sitt ursprung i medeltiden och
staten har genom &rhundradena ansetts ha ett ansvar for
undersatarnas existens i nddsituationer.® Detta har regle-
rats pad olika sétt. For drygt 40 ar sedan tridde den forsta
socialtjanstlagen i kraft.* I lagens portalparagraf slogs
fast att socialtjansten, pa demokratins och solidaritetens
grund, ska fraimja minniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jdmlikhet i levnadsvillkor och aktiva delta-
gande i samhéllslivet. Ett flertal dndringar gjordes daref-
ter i lagen, och efter en 6versyn tridde en ny socialtjianst-
lag i kraft den 1 januari 2002.°> Lagen har darefter teri-
gen dndrats ett flertal gdnger och nya bestdmmelser har
tillkommit. En omfattande 6versyn av lagen har genom-
forts i ndrtid. T juli 2025 planeras att ytterligare en ny

3 Prop 1979/80:1 s.88.

4 SFS 1980:620; Prop 1979/80:1.
SProp 2000/01:80.

6 SOU 2018:32; SOU 2020:47.
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socialtjanstlag ska trida i kraft.” I direktiven till Sversy-
nen framgdr att fragor om fOrsorjningsstod ska ldamnas
utanfor uppdraget.® Betoningen av tillit mellan myndig-
heter och enskilda och ett forebyggande socialt arbete i
den nya lagen kan dock vara av betydelse dven for dem
som dr i behov av ekonomisk hjélp fran samhéllet.” Dér-
utover presenterades en offentlig utredning i februari
2025 med forslag pa ett flertal forédndringar av rétten till
ekonomiskt bistdnd som foreslés trdda i kraft i januari
2027.19T1 SOU:n presenteras bland annat forslag pa ett
bidragstak och en begrinsning av riksnormen.

Socialtjidnstlagen har genom é&ren beskrivits som det
svenska samhillets yttersta skyddsnét och principen om
helhetssyn ligger, trots lagéndringar, alltjamt fast. Ur-
sprungligen ansags socialtjdnstlagen vara en uppgorelse
med symtomtéinkande och den funktionella uppdelning
som tidigare préiglat socialvarden. I praktiken har emel-
lertid socialtjénsten fortsatt utmérkts av en uppdelning i
olika enheter som exempelvis ekonomiskt bistand, barn-
enheter och missbruksvérd med ibland vattentita skott
mellan sig.

Det dr idag svart att bade fa och behéilla ett forsorjnings-
stod over tid. Trosklarna dr hoga med ibland omfattande
administrativa krav pa den sokande. Ursprungligen var
forsorjningsstodet tdnkt som en kortvarig och tillféllig
insats men, allt fler ménniskor har visat sig vara i behov
av bistdnd under ibland ganska lang tid.!!

7 Prop. 2024/25:89.
§ Dir. 2017:39.

° Prop. 2024/25:89.
10.S0U 2025:15
11'SOU 2025:15.
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For den som é&r 1 behov av stod under flera manader ar
varje manadsskifte en pérs. Da ska en vérdering av hur
den sokande betett sig under innevarande ménad goras.
Om inte alla krav &r uppfyllda kan helt avslag, dven till
barn, meddelas pé ibland tveksamma réttsliga grunder.
Den som har forsorjningsstod lever dérfor hela tiden un-
der hot om att forlora sin bostad och att inte ha mat att
stdlla pa bordet till familjen.

Ekonomiskt bistand ska, enligt socialtjanstlagen, séker-
stilla kommuninvéanares grundldggande behov av mat,
boende, medicin, tandvard, etcetera. Bistandet syftar till
att en “skilig levnadsniva” for enskilda uppnds och att
mdjligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv stirks. Bistand
med stdd av socialtjédnstlagen &r och har alltid varit ut-
format som en rittighet och den som uppfyller vissa kri-
terier har alltsa rétt till stod frén sin kommun. Domstols-
praxis har haft en betydelsefull roll for att formulera
vilka krav som kan stillas pa den som ansdker om bi-
stand med stod av lagen. Via domstolspraxis har rétten
till bistdnd successivt skérpts och blivit alltmer restrik-
tivt. 12 Genom domstolspraxis och sedermera kodifie-
rande lagtext har exempelvis det s kallade arbetskravet
sedan ldnge varit etablerat liksom planerings- och famil-
jeforsorjningskravet. Det sistnimnda kravet omfattar
dven sammanboende som enligt domstolspraxis har ett
forsorjningsansvar for varandra,'? trots att en sddan skyl-
dighet saknas i sambolagen.!* Familjeforsorjningskravet
innebdr vidare att bistdnd kan avslas for en hel familj,

12 Johansson m.fl. 2025; Bergmark & Stranz, 2022.
13 RA 1995 ref 48.
14 SFS 2003:376.
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inklusive barnen, med hénvisning till att en vuxen i fa-
miljen inte uppfyllt de krav som stills.!> Skil for denna
ordning dr bland annat att man inom ekonomiskt bistand,
till skillnad fran alla andra enheter, inte gor individuella
bedomningar utan utgar frin ett hushallsbegrepp.

Enligt statistik frdn Socialstyrelsen har andelen bistdnds-
mottagare, med ndgra fa undantag,'® successivt minskat
sedan ar 1997. Ar 2024 var attonde &ret i rad som ande-
len bistdndsmottagare i befolkningen sjonk. Minsk-
ningen av bistindsmottagande é&terspeglar emellertid
inte nodvandigtvis ett minskat behov av ekonomiskt bi-
stand 1 befolkningen. Stéllt mot en successiv 6kning av
andelen avslag under samma tidsperiod kan ett minskat
behov problematiseras.!” Det minskade mottagandet kan
ha en méngd andra forklaringar &n minskat behov sdsom,
fordndrad lagtolkning, etc. Tidigare forskning visar pa
en stor variation i beddmningarna av ekonomiskt bistand
inom socialtjidnsten och en 6kad restriktivitet over tid.'®

Processen i domstol

Ett avslag pa en ansdkan om ekonomiskt bistind kan
overklagas till forvaltningsdomstol dér enskilda och so-
cialndmnden, som tidigare forvéntats samarbeta med den
sokande, nu blir motparter. De allra flesta som far avslag
overklagar inte sitt beslut. Johansson m.fl. (2025) har vi-
sat att i medeltal endast tvd procent av alla avslag i
Stockholms stad 6verklagas arligen. Genom en studie av

15 RA 1995 ref 79; se dven ett flertal kammarrittsavgoranden.
16 Ar 2009 till 2011 (Socialstyrelsen 2024).

17 Jfr Johansson m.fl. 2025.

18 Bergmark & Stranz, 2022.
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mél 1 alla forvaltningsrétter under en 10-arsperiod har
forskarna vidare visat att endast tre procent av de bi-
standssokande far bifall i forvaltningsdomstolarna. Mgj-
ligheten att fa bifall vid ett dverklagande till kammarrét-
ten Okar men 4 andra sidan krdvs provningstillstdnd till
kammarritten som tar upp forhéllandevis fa mal arligen.

Ritten till en réttvis rattegdng dr grundldggande i1 det
svenska rittssystemet!® och innebdr att en part inte far
gynnas pa bekostnad av en annan part.?® Att sé fi en-
skilda fér bifall i domstol gor emellertid att det kan ifra-
gasittas om rattegdngen i méal om ekonomiskt bistand ér
rittvis. I en klassisk text fran 1974 menar Marc Galanter
att en part i en domstolsprocess kan vara ett "resursstarkt
subjekt" som exempelvis myndigheter och stora foretag,
eller ett "resurssvagt subjekt" som privatpersoner eller
mindre foretag.?! Resursstarka subjekt har nistan alltid
ett stort antal strukturella fordelar i en rittsprocess och
empiriska studier har visat att resursstarka oftare vinner
mal i domstol.?

Enligt Galanter kan parterna i en domstolsprocess vidare
delas in 1 de som sillan gér till domstol, s& kallade sall-
anaktorer, och aterkommande spelare, sa kallade vane-
aktOrer, som &r inblandade i en rad liknande domstols-
tvister over tid. Vaneaktorer har ett flertal processforde-
lar 1 forhallande till sdllanaktorer som bland annat hirror
frén storre resurser i form av erfarenhet, kunskap, eko-
nomi.

19 Se regeringsformen 1 kap. 1 § 12, Europakonventionen artikel 6 och
EU-stadgan artikel 47.

20 Friis & Astrom 2017.

2l Galanter (1974).

22 Wejedal (2022).
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Som part, i ett mal om ekonomiskt bistand i forvaltnings-
domstolarna, kan Socialndmnden betecknas som en va-
neaktor. Myndigheten har genom aren ofta varit inblan-
dad 1 en rad domstolstvister av olika slag, inte bara nér
det giller ekonomiskt bistdnd.?* Lardomar fran tidigare
processer bygger upp en sa kallad erfarenhets- och kun-
skapsbank som kan ge fordelar i en process mot en part
som saknar denna erfarenhet. Med hianvisning till vane-
aktorers erfarenhets- och kunskapsbank ir insatserna for
socialndmnden i ett mal om ekonomiskt bistand relativt
laga d& man, sé att séiga, inte behdver uppfinna hjulet pa
nytt. Sdllanaktdrer, & andra sidan, saknar vanligen soci-
alndmndens erfarenhets- och kunskapsbank och som ett
resultat blir insatserna i bade tid, engagemang och even-
tuellt pengar mycket hogre for en sddan part.?* Social-
ndmnden har vidare, utdver samlad erfarenhet, tillgang
till juridisk expertis i form av kommunjurister och socio-
nomer med utbildning inom socialrdtt. I mal om ekono-
miskt bistdnd saknar sillanaktorer ritt till ombud.? Det
hor ocksa till sakens natur, nér det géller ekonomiskt bi-
stand, att de som Overklagar sillan har ekonomiska me-
del att bekosta ombud. Att parter som har ombud har en
fordel 1 domstol har konstaterats i internationell och nat-
ionell forskning sedan léng tid tillbaka.?¢

Inom det svenska réttssystemet finns en medvetenhet om
resursskillnaden mellan parterna i forvaltningsdomsto-
larna. For att balansera ut resursskillnaden har domsto-
lens utredningsskyldighet lyfts fram som sarskilt viktig i

23 Johansson m.fl. 2025.

2 a.a.

a.a.

26 Galanter (1974); Lorentzon, Holm & Wejedal (2022).
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de fall ddr resursskillnaden &r stor.?” Johansson m.fl.
(2025) har dock visat att domstolarna, nir det géller eko-
nomiskt bistdnd, mycket séllan anvinder de redskap som
star till buds for att utjdmna resursskillnader och skapa
rittvisa i processen.

Galanter (1974) ger ett flertal exempel péd hur séllanak-
torer kan vilja att hantera de fordelar en vaneaktor har i
en process. Inledningsvis kan en sdllanaktor (1) helt en-
kelt avsta frin att forsoka fa sin sak provad i domstol el-
ler (2) dra sig ur en tidigare paborjad process eller (3)
vénda sig till civilsamhéllet for att fa hjdlp med det fri-
gan giller. Stadsmissionen har i en rapport fran ar 2021
visat att enskilda inte bara later bli att véinda sig till dom-
stol utan ocksé avstar frén att ansoka om bistand fran so-
cialndimnden. Av dem som vénder sig till Stadsmiss-
ionen beskrivs 11 procent som sé kallat ”ohjilpta”. Det
ar personer som troligen skulle ha ritt till bistdnd om de
ansokte men som av nadgon anledning avstér frén att gora
det.?® En anledning till att avsta fran att ansoka om eko-
nomiskt bistand kan vara att trésklarna in till myndig-
heten dr sd hoga. Foreningen Equal beskriver i en rapport
att det, aven vid forstagdngsansokningar, stills langtga-
ende krav som dr svara att uppfylla for ménniskor i kris.
For den som inte klarar av att uppfylla de formella kra-
ven kan konsekvenserna ibland bli allvarliga som exem-
pelvis hemldshet. Equal visar att kommunerna kan stélla
krav pé upp till ett 40-tal olika dokument vid en forsta-

27 RA 2006 ref. 46.

28 Stadsmissionen (2021).

17



géngsansokan. Ibland stélls ocksa krav pé sd kallad ne-
gativ bevisning exempelvis intyg frdn banker pa att den
sokande inte dr kund hos dem.?’

Pa ett mer Overgripande plan saknas dérutdver intresse-
organisationer som driver rattsliga frdgor om fattigdom
och ekonomisk sérbarhet med fokus pa enskilda fall.>°

I ovan beskrivna landskap dr SER’s roll, att arbeta med
att jdmna ut resursskillnader mellan myndigheter och en-
skilda. SER granskar myndighetsbeslut/krav och hjilper
vid behov till med att skriva ansékningar till socialtjans-
ten och overklaganden till domstol. Vi inom SER menar
att socialtjénstlagen, sa som den &r skriven, egentligen ér
en bra lag. Den skulle, om den tolkades enligt sina in-
tentioner, verkligen kunna leda till ett tryggt och mer
jamlikt samhélle. S ldnge, sa inte dr fallet, arbetar vi 1
SER for att uppritthalla andan i socialtjanstlagen genom
att balansera ut resursskillnader i myndighetsprocessen.

2 Equal (2022).
30 Se dock Centrum for réttvisa som ocksa driver frigan om ritt till ombud
1 den forvaltningsréttsliga processen.
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Bakgrunden till SER

SER har tva initiativtagare och tillika ordforanden?!; Pia
Redlund och Pia Kjellbom. Avsnittet inleds med att ord-
forandena beskriver den mer personliga bakgrunden till
SER:s tillkomst.

Att upptacka ett behov och en oratt-
visa

Pia Redlund (ordférande i SER) har ordet

Jag har i hela mitt yrkesverksamma liv som socionom
arbetat inom ideell sektor. Hur det blev sa handlar om
slump och tillfalligheter som si ofta 1 livet. I utbild-
ningen till socionom i borjan av 1980-talet marinerades
jag i den dé nya socialtjinstlagens syn och perspektiv pa
socialt arbete som den formulerades i1 sin malparagraf:

Samhdllets socialtjinst skall pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till
mdnniskans ansvar for sin och andras sociala si-
tuation inriktas pad att frigéra och utveckla enskil-
das och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for mdnni-
skornas sjilvbestdmmanderditt och integritet.

31 SER har valt att ha ett delat ordforandeskap. Se SER s stadgar sid 93 i
denna skrift § 4.10
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Erfarenheterna frdn min andra praktiktermin i ddvarande
Vistberlin gjorde outplanliga intryck. Jag fick uppleva
hur socialarbetare inom civilsamhaéllet, ofta kreativt och
okonventionellt, arbetade for och tillsammans med sina
maélgrupper. Det var ocksa vanligt att man arbetade till-
sammans med kulturarbetare och jurister. S& ville jag
ocksé arbeta som socionom och sokte mig till ideell sek-
tor. Aven i Sverige inspirerades jag av engagemanget,
kreativiteten och lusten som jag moétte hos mina chefer
och mina kollegor 32 pa min, som det skulle bli, ménga-
riga arbetsplats Sociala Missionen. Utgangspunkten for
all verksamhet och alla projekt var identifierade behov
och idéer om vad som kunde goras for att bidra till att
oka minniskors vilbefinnande.

Under en period arbetade jag som kurator pd organisat-
ionens rddgivningsbyra. Manga hjélpsokande kom for
att ansoka om pengar till grundlaggande behov som hy-
ror, tandldkarrdkningar, elrdkningar och matpengar. Vi
hade inledningsvis insamlade medel att fordela, men
bara ca 80 000 kr. De rickte inte langt. Vi d4gnade manga
timmar inom kollegiet at att forsoka komma fram till en
prioriteringsordning. Vem skulle fa del av pengarna?
Barnfamiljer, hemlosa, forst till kvarn...Det var frustre-
rande. Aret dirpd fanns inga insamlade medel, men
ménga som sokte hjilp. Jag borjade frdga dem som an-
sokte om pengar hur det kom sig att de inte fick hjélp
fran socialtjansten? Ménga sa att de hade ansokt, men

32 Jag vill sirskilt nimna tvd personer. Min forsta chef Bo Schylander som
bejakade nya idéer och hade stor tilltro till sina medarbetare och
Lena Rosell handldggare inom migrationsomradet som inspirerade
mig att se juridikens mojligheter for att kunna hjélpa ménniskor
inom socialtjdnstens omrade.
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fatt nej. Jag bad att fa se deras avslagsbeslut och kontak-
tade socialtjdnsten och undrade 6ver hur det kom sig att
ménniskor inte fick hjédlp? Ibland kunde oklarheter redas
ut och ménniskor blev beviljade ekonomiskt bistind,
men ganska ofta fick jag svaret att personen fick dver-
klaga om hen tyckte att det var fel. Jag borjade hjdlpa
ménniskor att 6verklaga och i de allra flesta fall sa dnd-
rades besluten antingen hos socialtjdnsten eller i dom-
stol. Det var forstds tillfredstillande att genom kunskap
om juridik kunna hjilpa ménniskor att fa sina grundlig-
gande materiella behov tillgodosedda. Det var ocksa till-
fredstéllande att det inte skedde med hjdlp av gdvor och
insamlade medel utan genom att de fick del av sina rét-
tigheter. Samtidigt blev jag uppméarksammad pa en orétt-
visa som jag inte varit medveten om. Méanniskor har en-
ligt svensk lagstiftning ritt till en skélig levnadsniva. Ett
diffust begrepp som &ndd pekar péd att minniskor inte
bara har ritt att Gverleva utan rétt att leva hyfsat. Men,
nér socialtjdnsten anser att personen inte har uppfyllt de
krav som giller for att ha rétt till hjilp, har de visserligen
réitt att dverklaga, men de har inte rétt till ett oberoende
réittsligt stod. Jag hade upprickt ett glapp 1 vélfardssam-
héllet som jag ville géra nigot at.

I samband med att jag sokte kompetensutveckling 33 for
mig och mina kollegor som hjdlpte manniskor att over-
klaga, kom jag i kontakt med Pia Kjellbom. Vi férenades
i en upprordhet Gver oréttvisan i att ménniskor med svag
ekonomi/ fattiga har sdmst forutsittningar att kunna ta
till vara sin ritt och f4 grundlaggande behov tillgodo-
sedda. Vi var ocksd dverens om att socionomer borde

33 Tack Astrid Schlytter, docent i rittssociologi som tipsade mig om Pia
Kjellbom
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vara den yrkesgrupp som ir bést lampad att fungera som
rddgivare nér det géller rattighetsbaserat arbete inom so-
cialtjinstens omrade. Socionomer har i sin profession
bade kunskaper om att mdta ménniskor i kris och réttslig
kunskap. I ett tidigt skede borjade vi se framfor oss att vi
ville starta en socionomdriven organisation

Pia Kjellbom (ordférande i SER) har ordet

Jag har under ménga ar varit verksam som lédrare och lek-
tor inom socialrétt/vilfardsratt pd socionomprogrammet
vid Stockholms universitet och sedermera vid Linko-
pings universitet (Campus Norrkdping). Nar jag ar 2007
paborjade mitt avhandlingsarbete, som gick ut pa att stu-
dera lagen i teori och praktik ndr ménniskor riskerar att
forlora sin bostad, insdg jag att jag aldrig sjélv fattat be-
slut med stod av lag. For att rdda bot pa denna kunskaps-
lucka tog jag kontakt med socialjourerna runt Stock-
holm. Jag fick napp pé socialjouren Sodertdrn och har
sedan 18 &r tillbaka varit verksam dér som vikarierande
socialjoursarbetare. Ar numera ocksé vikarie p& Sydost-
jouren och var under en period ockséa verksam pa Stock-
holmsjouren. Som ldrare 1 vélfardsritt och samtidigt
praktiskt yrkesverksam socialarbetare har det ibland va-
rit plagsamt att se glappet mellan lagen i teorin och dess
praktiska tillimpning. Jag har fortfarande svart att forstd
och acceptera att det inte ar tillrickligt, for den som é&r i
ndd, att konsultera lagboken for att forstd vilka rattig-
heter som finns for behdvande. I “verkligheten” é&r
ménga teoretiska rdttigheter kringskurna av bade for-
mella och informella lagtolkningar som ibland helt ur-
holkar socialtjénstlagens grundlédggande syfte och anda.
Glappet mellan teori och praktik gor att Sverige pa ett
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teoretiskt plan fortfarande kan beskriva sig som en vél-
fardsstat samtidigt som medborgare i praktiken ibland
lever i stor ndd.

Beslutsfattande, med stdd av socialtjanstlagen, tenderar
ibland att endast vara instrumentellt, dvs. administrativt
med en strikt kontroll av vad den sdkande har gjort/inte
gjort med stdd av olika dokument. Det kan exempelvis
handla om krav pa att soka ett visst antal arbeten/bosté-
der, att en make/maka/partner/sambo/fordlder ska for-
sOrja ovriga familjen eller att vissa dokument presteras.
Brister i ndgot avseende kan leda till avslag. Detta sker
trots socialtjinstlagens krav pa individuella beddm-
ningar och en helhetssyn som kréver ett mer kontextuellt
forhéllningssitt.>* Ett kontextuellt forhéllningssétt hand-
lar om att ocksa bedoma hur manga arbeten som finns att
soka pa orten, vilka mojligheter den sokande faktiskt har
att fa ett nytt boende med anledning av bristande in-
komster, betalningsanmirkningar med mera. Hit hor
ocksd en beddmning av om en make/maka/part-
ner/sambo/forélder kan ta ett ansvar och faktiskt gor det
eller att exempelvis id-handlingar saknas vilket betydligt
forsvarar mojligheten att prestera olika dokument.

Glappet mellan teori och praktik handlar diarutéver om
att de som dr 1 behov av ekonomiskt bistand i manga fall
saknar juridiska kunskaper, har spréksvarigheter eller pa
andra sétt har svart att uttrycka sig i1 skrift och saknar
ekonomiska mdjligheter att anlita juridisk expertis. I mal
om ekonomiskt bistdnd i domstolarna stills dessa mén-
niskor mot en myndighet med i sammanhanget stora

34 Jfr Prop. 1979/80:1 s. 207 ff.
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kunskapsresurser och ekonomiska mojligheter att anlita
expertkunskap. Detta dr rent ut sagt oréttvist.

Motet med Pia Redlund var befriande och ledde s& smé-
ningom till att vi inte bara klagade 6ver sakernas tillstdnd
utan gick frén prat till handling. Jag dr idag mycket stolt
over att vii SER, i sann socialarbetaranda, lyckats hjélpa
ett forhdllandevis stort antal ménniskor att {4 tillgéng till
de réttigheter de har 1 vélfardsstaten Sverige.

Forberedelsearbetet

For att starta en verksamhet som ar héllbar behdvs tid att
ordentligt tinka igenom vad en vill och vilka fallgropar
som bor undvikas for att verksamheten ska fungera. Vi
gav oss den tiden. Under ett ars tid traffades vi, Pia Kjell-
bom och Pia Redlund, regelbundet for att diskutera hur
vi ville gora. Diskussionerna handlade, bland mycket an-
nat, om definition av malgruppen, rddgivningens inne-
héll, krav pd rddgivarnas kompetens samt finansiering.

Inspirationskéllor

I tankearbetet hade vi hjilp av ett antal inspirations-
kallor. Pa 1980-talet fanns i Kopenhamn négot som kal-
lades Informationsbutikken, foregéngare till medborgar-
kontoren i Sverige. P4 Informationsbutikken kunde mén-
niskor fa kostnadsftri juridisk hjélp, vid problem med
myndighetsbeslut. En annan inspirationskélla var grans-
skapshus/ grannskapsarbete i Berlin.>> De var och &r mo-

33 https://www.nachbarschaftshaus.de/ Hir gar att lisa hur grannskapshus
fungerar idag i Berlin
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tesplatser i stadsdelarna dér olika initiativ fran civilsam-
héllet erbjuder juridisk hjdlp, kulturella verksamheter
och socialt arbete for och tillsammans med ménniskor
som bor i stadsdelen. Ett liknande f6rsok men i offentlig
regi i Stockholm var Tallkrogens hus 3¢ som under nigra
ar fungerade som just en motesplats for alla boende i
stadsdelen, dir ocksd socialtjdnsten bedrev sitt arbete.
Niér det géller réttslig hjlp till ménniskor med délig eko-
nomi/ fattiga har det i mer &n 50 ar funnits en verksamhet
kallat Jussbus, i Norge. 3"Jusbuss drivs av studenter i
samverkan med forskare. Vidare kontaktade vi i ett tidigt
skede tvéd forskare frdn England; Suzy Braye och Mi-
chael Preston-Shoot. Bada har forskat om socionomers
lagtillimpning och forhéllande till lagstiftning.>® Vi bjod
in Suzy och Michael som talare pa en mindre konferens.
Vi hade inspirerande samtal badde under och efter konfe-
rensen, om socialarbetares forstaelse for och anvindning
av lag, samt fattigas mojligheter att pa rittslig vig fa
grundldggande behov tillgodosedda.

Nér det géller sjdlva organisationsuppbyggnaden och
kravprofilen for blivande Radgivare inspirerades vi av
Gatujuristerna, ett studentinitiativ frdn juridikstu-
derande horande till Stockholms universitet. 3

Betriaffande medlemskap och stadgar, har vi tagit intryck
av den svenska delen av Ldkare utan grinser. *°

3¢ Akerlund (1995).

37 https://foreninger.uio.no/jussbuss/

38 Braye, S & Preston-Shoot (2016).

39 https://www.gatujuristerna.com/

40 https://lakareutangranser.se/vilka-vi-ar/lakare-utan-granser-i-sve-
rige/foreningen
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Centrala utgangspunkter for SER
som organisation

Vi diskuterades oss fram till ett antal grundldggande ut-
gangspunkter som ska genomsyra organisationen. Dessa
utgéngspunkter ar:

Att SER dr en allménnyttig och ideell organisation.?!
Att bedriva socialjuridisk rddgivning ér ett ansvarsfullt
atagande relaterat till dem som behover hjélp. Valet att
starta en allménnyttig ideell, medlemsbaserad, demokra-
tisk organisation kindes ratt. En allmadnnyttig ideell for-
ening kraver tydlighet kring vad organisationen ska gora,
vilket ger legitimitet 4t verksamheten som bedrivs. For
att starta en organisation krivs stadgar som reglerar hur
organisationen ska fungera. Den demokratiska formen,
att det 4r medlemmarna som bestdmmer vad organisat-
ionen ska gora och vem som ska representera organisat-
ionen, innebér delaktighet och mdjlighet till en dyna-
misk utveckling.

Att SER dr partipolitiskt och religiost obunden

SER stér fri fran partipolitiska eller religidsa bindningar.
SER erbjuder rddgivning till Rddsdkanden oavsett bak-
grund eller tillhdrighet.

41 Se: https://forening.se/bilda/definition-av-ideell-forening/
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Att véiigledande for SER dr Socialtjdnstlagens mdlpara-
graf samt FN:s allmdnna forklaring om de mdnskliga
rdttigheterna. Viktiga utgangspunkter for socialtjdnstens
arbete, enligt socialtjdnstlagen, dr att frimja méanniskors
ekonomiska och sociala trygghet samt att levnadsvillko-
ren 1 Sverige ska vara jimlika. I artikel 25 1 FN's all-
ménna forklaring om de ménskliga réttigheterna stér att
var och en har ritt till en levnadsstandard tillricklig for
den egna och familjens hélsa och vélbefinnande, inklu-
sive mat, kldder och bostad. Syftet med SER’s radgiv-
ning &r att bidra till att ovanstdende maélséttningar kan
uppfyllas

Att rddgivningen vinder sig till mdnniskor som lever i
ekonomiskt svdra livssituationer

Svéra ekonomiska livssituationer dr enligt SER’s defi-
nition att leva pd forsorjningsstodsniva eller lagre.
Malgruppen &r heterogen. Det &r unga vuxna som har
avbrutit sina studier och inte kommit ut pd arbetsmark-
naden, ensamstdende foridldrar och deras barn, ménni-
skor som levt kort tid i Sverige och inte hunnit etablera
sig, mianniskor med fysisk och psykisk ohidlsa som av
olika skil inte har kvalificerat sig till sjukpenning eller
sjukerséttning, arbetslosa utan ritt till A-kassa, ménni-
skor med missbruksproblematik, skuldsatta personer,
dldre personer med svag ekonomi. Att ha brist pa pengar
innebdr att det inte finns ekonomiska resurser att anlita
juridisk expertis vid avslag pd exempelvis ekonomiskt
bistand. En avgrdnsning vad géller malgruppen, ar att
SER inte erbjuder radgivning till mdnniskor som lever i
Sverige utan tillstaind. Skailet till denna avgransning ar

42 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/eko-
nomiskt-bistand/riksnormen/
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att det redan finns organisationer som engagerar sig for
malgruppen samt att det ocksd kréver kunskap inom det
migrationsréttsliga omradet som socionomer vanligtvis
inte behérskar.

Att madlsdttningen med rdadgivningen dr att de Rddso-
kande ska fd tillgang till sina grundliggande sociala och
ekonomiska rdttigheter.

Att radgivarna dr bdde erfarna socionomer och socio-
nomstudenter

For att kunna ge kvalificerad radgivning inom social-
tjanstens omréde krdvs erfarenhetsbaserad, tvérveten-
skaplig och rittslig kunskap. Till detta kommer en for-
méga att lyssna och att kunna lyfta fram visentlig in-
formation om den Rédsokandes livssituation som kan
ligga till grund for ett dndrat beslut liksom att rattsligt
kunna argumentera for ndr kommunen bor ta sitt yttersta
ansvar. Erfarna socialarbetare med ett réttsligt intresse ér
vana att mdta ménniskor i kris med svér problematik och
har en formaga att kunna sortera bland de Radsokandes
problem. Studenterna, & andra sidan, har ofta den férsk-
aste réttsliga kunskapen. Erfarna socionomer och socio-
nomstudenter arbetar vanligtvis 1 par. Att rddgivarna
bade &r erfarna och studenter ger forutséttningar for en
god kvalitet 1 rddgivningen.

Att organisationens verksamhet ska vila pd tre ben

Forutom den individuella rddgivningen som dr SER’s
huvuduppdrag ska SER &dven arbeta med informations-
insatser. Dels om SER och dels om malgruppens réttig-
heter. Det tredje benet handlar om opinionsbildning och
paverkan av lagstiftning och beslutsfattare, vid upptackt
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i rddgivningen, av mer strukturella problem, som péver-
kar ménniskors livssituation pé ett negativt sitt.

Finansiering

Pia Redlund hade sedan tidigare en lang erfarenhet av att
soka pengar for olika verksamheter och projekt. Enligt
hennes erfarenhet var det tidskrdvande och administra-
tivt betungande. Dessutom beviljades medel enbart for
en begrinsad tid. Dérefter var det ofta osékert om ytter-
ligare medel skulle beviljas. Sddana forhallanden skapar
en osdkerhet inom verksamheten om den kommer att fa
fortsitta eller inte. Att ansdka om pengar innebér ocksa
begrinsningar som dr kopplade till vad pengarna kan an-
véndas till. Det kan bland annat handla om malgrupper,
innehdll i verksamheten eller geografisk spridning.
Verksamheten maste, sé att siga, nischa sig, utifran vad
bidragsgivarna vill ge pengar till. Inriktningen kan vara
kvinnor, ménniskor med funktionsnedsattning, barnfa-
miljer, boende i Stockholm. Vi kom fram till att vi inte
ville att uppbyggnaden av SER och dess radgivning
skulle vara styrd av sddana begrénsningar. Vi ville sta
fria for att utveckla en verksamhet utifrin malgruppens
behov och véra egna forutsattningar. Vi bestdmde oss for
att prova att driva organisationen utan pengar som en pi-
lotverksamhet for att sedan se om vi i ett senare skede
ville ans6ka om pengar. En forutséttning var att det fanns
flera som vi, som var beredda att ge av sin tid och sin
kunskap utan erséttning.
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Tio &r senare drivs organisationen fortfarande i princip
nédstan utan pengar forutom medlemsavgifterna som i
huvudsak gar till organisationens digitala infrastruktur.*?

43 Infor firandet av SER:s 10-4rs jubileum och tryckningen av denna rap-
port har vi dock ansokt om medel frdn CSA och Odd Fellow. Det dr
oklart i skrivande stund, om det blir ndgra medel beviljade.
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Bildandet av SER

Niér vi hade mejslat fram bade struktur och innehéll for
organisationen kontaktade vi fyra erfarna socionomer
med bakgrund dels i akademin, dels i det praktiska soci-
ala arbetet och frdgade om de ville vara med och starta
SER med oss. Alla sa ja! Grundarna av SER och den
forsta styrelsen bestod av Pia Kjellbom, Pia Redlund,
Anna Hollander socionom och professor i rittsvetenskap
med inriktning pa socialt arbete, Elisabeth Mobcick-Os-
tergren socionom och socialsekreterare pd Socialjouren
pa Sodertdrn, Katharina Thorén socionom och universi-
tetslektor pad Stockholms universitet med inriktning pa
socialpolitik och vilfardsforskning, Christine Bender
socionom och samordnare for Sodra Kaukasus pa orga-
nisationen Kvinna till Kvinna och dérefter socialsekrete-
rare 1 Botkyrka kommun. Alla sex tréffades vid tre till-
fallen under varen 2015 for att slipa pa stadgarna och de-
taljerna géillande organisationen. Den 1 april 2015 bilda-
des SER.

Val av radgivningsplats

Efter att SER hade bildats behovde vi bestimma var rad-
givningen skulle bedrivas. Vi sdg det som angeléget att
ha en personlig radgivning dér vi traiffade Radsokande.
Att ge méinniskor mgjlighet till en personlig kontakt an-
sag vi gav bittre forutsittningar for att vi som Rédgivare
skulle fa en forstaelse for den Réadsdkandes situation och
att den Radsokande skulle {4 fortroende for oss.
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Platsen var viktig. For att vara sa tillgdnglig som mojligt
behovde radgivningen finnas dir manga ménniskor i
SER’s malgrupp bor. Vi ville inte forknippas med myn-
digheter och inte heller med religiésa sammanhang. Vi
undersokte en rad mdjliga platser som exempelvis anti-
diskrimineringsbyran i Alby, Tensta traff, nigra olika
bibliotek, medborgarkontoret i Botkyrka, en traffpunkt
organiserad av studieférbundet ABF i Varby Gérd och
Nya Régsveds Folkets Hus.

Vi valde Nya Ragsveds Folkets Hus*som ligger néra
bade bussar och tunnelbana. Nya Ragsveds Folkets Hus
ar foreningsdrivet och medlem i Riksorganisationen Fol-
kets Hus och Parker. P4 Nya Ragsveds Folkets Hus bed-
revs en méingd projekt som vinde sig till SER’s mal-
grupp. Det handlade bland annat om grupper i samhalls-
kunskap, kurser i svenska, arbetsmarknads och kultur-
projekt.

Vi blev erbjudna att bedriva radgivning i deras café och
vid behov dven fi 1dna rum for enskild rddgivning utan
kostnad. %> Vi fick ocksa tillgang till wifi och kopiering
till sjdlvkostnadspris. Vi slog oss ner med stora skyltar
som talade om vilka vi var. Radgivningen gavs pa tors-
dagar mellan klockan 1517 och forsiggick helt dppet.
Andra kafégéster kunde se vilka personer som vénde sig
till SER. En del av kafégdsterna blev troligen pa grund
av denna Oppenhet sjdlva Radsokande hos SER. Platsen
visade sig fungera vidl. Radsokande kom inte bara fran

4 https://www.nyaragsvedsfolketshus.se/

45 Vi vill sirskilt tacka Leif Ronngren, dynamisk ordforande for Nya
Régsveds Folkets Hus, som redan vid vért forsta mote vilkomnade
SER att kunna f& bedriva rddgivning hos dem.
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Régsved utan fran hela Stockholm med kranskommuner.
Rédgivningen 1 Régsved startade i september 2015 och
pagick fram till varen 2020 d& Covid 19 omdjliggjorde
personlig radgivning.

Rekrytering av Radgivare

Eftersom vi hade beslutat att driva SER utan pengar be-
hovde vi bestimma vad som kunde vara rimligt tids-
méssigt att begéra fran ideellt engagerade Rédgivare och
som samtidigt skulle fungera for att fi en viss kontinuitet
i radgivningen. Infor rekryteringen av Radgivare oavsett
om de var erfarna eller studenter sa formulerade vi en
kravprofil. For att vara SER-raddgivare kriavs medlem-
skap 1 SER samt mdjlighet att avsitta fyra timmar i ma-
naden under minst en termin samt deltagande i metod-
mdten. De fyra timmarna fordelas pé ett rddgivningstill-
fille i manaden, eventuellt efterarbete samt deltagande 1
varje radgivningstermins metodmdte. Metodmotenas
funktion dr att dela erfarenheter och fungera som kom-
petenshdjande insats nér det géllde specifika fragor som
Rédgivarna moétt 1 radgivningen. Nér det géller de er-
farna radgivarna krévs erfarenhet och intresse for vil-
fardsratt. Betraffande studentrddgivarna kravs godkdnda
juridikkurser pa socionomprogrammet. Alla nya radgi-
vare behdver dessutom delta i ett introduktionsméte dér
fragor om rddgivarrollen, tystnadsplikt och administra-
tivt system gas igenom och som behover godkénnas av
de blivande Radgivarna.*®

46 SER har anviint sig av dropbox och one.com som digital infrastruktur
forutom hemsidan.
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Nir platsen for radgivning var vald borjade vi att rekry-
tera Radgivare. Nar det géllde erfarna radgivare tog vi
hjélp av véra personliga nétverk, via fb-grupper pa nétet,
genom gratisannonser i tidningen Socialpolitik och i
facklig press bade hos Akademikerforbundet SSR och
fackforbundet Vision. Betrdffande studentradgivarna sé
rekryterades de pa socionomutbildningarna pd Stock-
holms universitet, Sodertdrns hdgskola, Cederschiolds
hogskola, och Linkdpings universitet.

Réadgivare mellan 2015-2025

Studentradgivare

Att rekrytera studentradgivare var latt. Intresset var glad-
jande stort dver att vilja bli SER-rddgivare. SER kunde
inte ta emot alla som var intresserade. Totalt har det varit
41 studentrddgivare som har kommit fran Stockholms
universitet, Sodertorns hogskola, Cederschiolds hogs-
kola och Linkdpings universitet.

Erfarna rdadgivare

Didremot var det svérare att rekrytera erfarna socialarbe-
tare. Vi hade inledningsvis trott att det framforallt skulle
vara pensionerade socialarbetare som skulle ha tid att
vara Ridgivare. S blev det inte. Av 18 erfarna Radgi-
vare var tvd pensiondrer med lang erfarenhet inom kom-
munal socialtjdnst och internationellt socialt arbete. Alla
erfarna Radgivare, utom en som var jurist, var/ér social-
arbetare. Radgivarna har arbetat/ arbetar inom kommu-
nal socialtjénst (socialjour, ekonomiskt bistind, sam-
héllsvagledare, bistdndshandliggare inom &ldreomsor-
gen, barn och familjeenheten, dddsboutredare), som
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sjukhuskurator, som behandlare pd HVB-hem, pa A-kas-
san, pa Socialstyrelsen, pa socionomutbildningarna pa
Stockholms universitet, Sodertérns hdgskola, Linko-
pings universitet och Stadsmissionens Yrkeshogskolas
utbildning for socialpedagoger.

Radgivningens innehall
Vad ér det da SER kan erbjuda i sin radgivning?

Hjdilp att forsta olika myndighetsbeslut och myndighets-
dokument

Oavsett om en ér svensktalande eller inte sa dr spriket i
myndighetsbeslut och i olika dokument ofta svart att for-
sta. Att gd igenom beslut och dokument och géra dem
begripliga ger Radsdkande bittre mdjligheter att vilja
hur hen vill g vidare

Forklaringar och tips vid ett overklagande av ett beslut
frdn exempelvis socialtjdnst eller Forsdkringskassan
Aven hir giller det att begripliggdra for den Rddsokande
av vilka skél som hen har fétt avslag. Om det finns oklar-
heter eller felaktigheter i beslutsmotiveringen bor de be-
motas vid ett dverklagande. SER kan ockséd komplettera
argumentationen med réttskdllor samt hjilpa till att for-
mulera sjdlva overklagandet eller ge feedback pa den
Rédsokandes egen text till dverklagande
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Rad och tips om sociala och ekonomiska rdttigheter i
Sverige
Vilfardsstaten har en méngd olika mojligheter att bistd
méinniskor i olika skeden av livet. Det krdver dock att en
kdnner till vad som finns. SER kan bistd med den kun-
skapen

Information om regler och praxis

SER kan konsulteras som en ”’second opinion” ndr Rads-
okande dr missndjda dver ett beslut och undrar om be-
slutet kan stimma. SER kan da gora en egen beddmning
utifran underlagen och forklara for Raddsokande av vilka
skél beslutet verkar vara riktigt, alternativt om vi bedo-
mer att det kan finnas mojligheter till ett dndrat beslut.
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SER-metoden

Det vi kallar for SER-metoden, det vill sdga Radgivning-
ens hur, fanns det inledningsvis idéer om nér organisat-
ionen startade. Men, dessa tankar har ocksa utvecklats
och forfinats i det praktiska arbetet genom é&ren. Nedan
foljer en kort beskrivning av de elva grundprinciper som
SER-radgivningen idag utgar frin.

Elva grundprinciper for radgivningen

1.

Ett respektfullt och icke-stigmatiserande voka-
buldr Ménniskor som efterfrigar radgivning
frdn SER kallas for Raddsokande och de som ger
rdd 1 SERs regi kallas for Radgivare. Vér ter-
minologi dr ett uttryck for en 6msesidig relat-
ionen mellan Radsokande och Radgivare.

Tystnadsplikt. Som frivilligorganisation lyder vi
inte under nagon sekretesslagstiftning. Inom or-
ganisationen har vi dock beslutat om tystnads-
plikt. Varje Radgivare skriver under en forsak-
ran om tystnadsplikt kring det vi fér ta del av
under véra radgivningstillfallen. Tystnadsplik-
ten géller utat, det vill sdga. vi fir inte utat tala
om SER’s Rédsokande och deras problem pa ett
sadant sitt att de kan identifieras. Ddremot kan
vi inom organisationen tala mer Sppet i syfte att
pa bista sitt hjdlpa de Radsokande.
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3.

4.

Serviceuppdrag. Radgivningen ar att betrakta
som ett serviceuppdrag ddr Radgivarna stéller
sin tid och sin kunskap till férfogande. Om det
framkommer andra behov av rddgivning 4n den
ursprungliga fragestillningen, sa ska vi infor-
mera den Rédsokande om att det kan vara vik-
tigt att dven ta tag i den frdgan. Exempelvis om
en Radsokande vill ha hjilp med att ansdka om
bistand for en elrdkning och det i samtalet fram-
kommer att det finns ett vrakningshot. I en sa-
dan situation informeras den Rédsdkande om att
det finns mojligheter att hiva vrikningen, om
det gor det, och vi erbjuder oss att bista. Det ar
sedan upp till den Radsdkande att bestimma om
hen vill ha hjélpen eller inte.

Bedomning av rttsliga mojligheter. SER’s upp-
drag &r att bedoma om den Radsdkande har
négra juridiska chanser att {4 dndrade beslut
fran myndighet eller domstol. Vid dverklagan-
den bistar vi endast om vi bedomer att det finns
mdjligheter till andrade beslut. Vi ser inget
egenvirde att 6verklaga ett beslut bara for att en
kan. Om vi bedomer att det inte finns nagon
chans till ett dndrat beslut forklarar vi det for
den Rddsokande som sedan har att vélja pd om
hen &nda vill gd vidare med ett 6verklagande
men da utan hjélp fran SER.



5.

7.

Saklighet. Vi strivar efter saklighet i kommuni-
kationen med olika myndigheter. Hit hor ocksa
att aldrig lova ndgot till den Radsokande. Vi
kan aldrig med sdkerhet veta hur socialtjansten,
Forsékringskassan eller domstolarna bedomer
en situation dven om vi sjélva anser att det finns
goda argument for dndrade beslut.

Vi gar inte in som ombud. Anledningen ir att
ombudsrollen kriaver en mycket storre insats 1
tid och arbete &n vad SER med sina nuvarande
forutséttningar kan erbjuda. Daremot kan vi
hjélpa till att formulera dverklaganden. Vi skri-
ver dé in i texten att SER har varit den Radso-
kande behjilplig. Vi tror att det ar en viktig in-
formation till baide myndighet och domstol, som
i annat fall kan ha svért att forstd varfor den
overklagandes sprak plotsligt fordndrats. Det
ger ocksd en signal till myndighet och domstol
om att den Radsdkande inte dr ensam 1 sin be-
domning om att beslut behdver omprovas eller
dndras.

Inget materiellt stod. SER’s inriktning &r rad-
givning. SER har inga resurser att kunna bistd
materiellt. Daremot kan vi hénvisa till andra or-
ganisationer som ger materiellt stdd, sa ldnge vi
ar sdkra pé att sa ar fallet. Om léget &r akut hén-
visar vi till kommunernas socialjourer.
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8. Inga kontakter utanfor rddgivningstiden. Upp-

draget som Radgivare for SER ér tydligt av-
gransat. Radgivarna anvénder sina fornamn i
kontakt med Radsdkande och har enbart person-
lig rddgivning under rddgivningstiden. Radgi-
varna ska inte ldmna ut sina telefonnummer el-
ler mailadresser. Anledningen till denna policy
ar av omsorg for de ideellt engagerade Radgi-
varna. Radgivningen &r inte personbunden utan
uppdragsbunden. Det innebir att vid behov tar
nya Radgivare 6ver den Radsokandes uppdrag
vid ndsta rddgivningstillfille. Nar Radgivarna
behover kommunicera via mail med Radso-
kande gors det via SER-mailen. Undantag géller
for Pia Kjellbom och Pia Redlund i sitt uppdrag
med fordjupad rédgivning.

Tidigare kinnedom om Rddsokande. Da flera av
Rédgivarna arbetar inom socialtjdnsten har vi
bestdmt att om det dyker upp Rédsokande som
ar klienter pd den stadsdel/ kommun dér Radgi-
varen arbetar ska den Radgivaren inte ta pa sig
radgivning till den personen. Det &r viktigt for
att undvika en jévssituation eller en intressekon-
flikt. Forhallningssittet dr ocksé betydelsefullt 1
relation till de Ré&dsokande sé att de kan vara
sakra pa att den information de delger SER stan-
nar hos SER och inte riskerar att formedlas vi-
dare till exempelvis socialtjansten. Ibland har
det hént att ménniskor i Radgivares nirhet har
velat fi rad i olika fragor relaterat till SER. Var
erfarenhet dr att det inte har blivit sd bra. De
personliga relationerna och forvéntningarna fran
Rédsokande kan leda till en sémre kvalitet pa



rddgivningen. Vi har diarfér kommit fram till att
vi inte ska ta pa oss uppdrag fran Radsokande vi
har personliga relationer till, utan istéllet hin-
visa till annan Radgivare inom SER.

10. Oro for barn. Ménga av de Réadsokande har
barn. Infor starten av SER diskuterade vi hur vi
skulle agera om vi fick kinnedom om att barn
for illa. SER har ingen anmilningsplikt ddremot
en anmélningsmdjlighet enligt socialtjdnstlagen.
Om en séddan oro uppkommer ska SER’s ordfo-
randen kontaktas for en diskussion kring en
eventuell orosanmaélan, trots utlovad tystnads-
plikt och sjdlvvald sekretess. Den Rddsokande
ska 1 sa fall informeras. Det har tack och lov
inte varit aktuellt att géra orosanmélningar rela-
terat till de Radsokande. Diaremot har oro upp-
statt for barn da socialtjdnsten inte har tagit hin-
syn till barns bésta i sina bedomningar och be-
slut. Vid overklaganden, dér vi lyft oron for bar-
nen, har besluten oftast omprovats. Vi har dven 1
samrad med Radsdkande informerat socialtjans-
tens ledning om SER s oro, som i de fallen varit
relaterade till socialtjénstens beslut. Aven vid
den typen av orosanméilningar s har beslut om-
provats eller ansokningar beviljats.

11. Att hantera hjdlploshet. Det kan vara smértsamt
att som Radgivare inse att det finns lite en kan
gora for att hjilpa en Radsdkande som lever i en
mycket svar livssituation. Vid sddana tillféllen,
finns en risk att Radgivaren kommer med icke-
realistiska rad eller skapar hopp pa ett sétt som
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inte ar verklighetsforankrat. Vi forsoker hela ti-
den vara vaksamma p4 att detta inte sker, ef-
tersom sadana rdd och séddant hopp kan skada
och stjilpa mer &n vad det hjélper. P4 liknande
satt stravar vi efter att vara tydliga med nér vi
saknar kunskap 1 en viss fraga eller om fragan
ligger utanfér SER s kompetensomrdde. Om
mojligt hinvisar vi den Radsokande vidare. Fra-
gor kring kénslor av hjalploshet ges mojlighet
att hanteras antingen med Radgivarkollegor, pa
SER’s metodméten eller direkt med ordforan-
den.



Radgivningen i Ragsved
2015-2020

Drop-in-radgivning

Vi valde inledningsvis att erbjuda drop-in-radgivning en
géng 1 veckan pé torsdagar mellan kl.15-17 med uppe-
héll for jul och sommarledighet. Valet av tidpunkt hand-
lade om att det skulle vara mojligt att kontakta myndig-
heter under rddgivningstiden. Vi tankte ocksa att ménga
1 mélgruppen formodligen var arbetslosa eller gick pa
deltidsaktiviteter som skulle gora det mdjligt for dem att
komma pa eftermiddagen. Vi tinkte ocksa pa barnfamil-
jer dér det dr battre att ha rddgivningen péd dagtid dn pa
kvillstid, da de Radsdkande kunde ta med sina barn till
rddgivningen. Att enbart erbjuda rddgivning en gang i
veckan handlade om att vi inledningsvis ville testa om
rddgivningen i den hér formen skulle fungera. Dessutom
var vi fran borjan bara sex erfarna Rdgivare som paral-
lellt yrkesarbetade och hade begrénsat med tid. Betréf-
fande studentradgivare hade vi redan forsta radgivnings-
terminen femton studenter som hade gjort en intressean-
mélan. Vi valde ut fyra studenter. Efter rddgivningsti-
dens slut, hade Rédgivarna trettio minuter till efterméte.
Dagens radgivning foredrogs och det noterades om det
fanns information som behdvde delges nidsta veckas
Rédgivare. Vi gick ocksd igenom hur vi som rédgivare
upplevt rddgivningen. Vad som hade fungerat, vad som
varit svart, vad vi behovde ldara oss mer om och hur rad-
givningen hade paverkat oss som Radgivare. Att fa insyn
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1 vissa Radsokandes mycket svara livssituationer paver-
kade oss pa olika sitt med vrede, sorg, vanmakt eller
hjélploshet, sdrskilt ndr vi inte kunde gora sa mycket.
Niér vi ddremot kunde bista gav det en god kdnsla av me-
ningsfullhet.

Trevande start

Vi hade identifierat ett behov, startat en organisation, hit-
tat en rddgivningsplats och rekryterat radgivare, men vi
var totalt okdnda for malgruppen. Att ha goda idéer och
goda intentioner &r ett bra utgdngsldge men det racker
inte. Det blev en trevande start. Hur skulle vi presentera
oss? Hur skulle vi komma 1 kontakt med Radsdkande?
Hur skulle vi bygga fortroende? Det var minga oséker-
hetsfaktorer. Men det gick! Nedan dr en kort ldgesbe-
skrivning fran det forsta rddgivningstillfallet:

From: Pia Redlund

Subject: Kort rapport fran forsta radgivningstillfallet igar pd Réags-
ved

Date: Fri, 4 Sep 2015 11:52:24 +0200

To: Till SER s styrelse

He;j!

Jag fick forst mojlighet att berdtta om radgivningen i ett projekt
"medsprékarna" som dr ett fas 3 projekt (arbetsmarknadsprojekt for
langtidsarbetslosa) pé folkets hus. Man var forst lite undrande, av-
vaktande och tveksam till om méalgruppen fanns for vér radgivning.
Men sen lyckades jag forklara lite béttre och vara mer konkret och
dé blev man mer positiv. Pa ett sétt begripligt att det kan finnas en
viss misstanksamhet till vem &r vi, vad vill vi och varfor har vi valt
Régsved. Man vill inte bli utpekad och stigmatiserad. Man fragade
om sekretess och mdjlighet att fa rddgivning i nagot rum istéllet for
offentligt i caféet. Nagra av frdgorna var ju detsamma som Pia och
jag fick nér vi motte ordforande for Folkets hus.
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P4 radgivningen var vi Pia K, Pia R, Anna H och Karin O student
(Karin var med pé introseminariet férra veckan) Det var tre radso-
kande med tre olika frdgeomraden: Avslag Forsakringskassan for
sjukpenning, Avslag ek bistand hos socialtjinsten samt friga om in-
neboendekontrakt och besittningsskydd.

Jag tror det kan vara bra att gora sig uppdaterad pé det har med tids-
granser géllande sjukpenning och A-kassa.

Hur blev det?

Rédgivningsinsatserna har omfattat allt fran enklare for-
klaringar av myndighetsbeslut och hjélp att fylla i blan-
ketter till hjélp med formulering och rittslig argumentat-
ion i1 6verklaganden.

Nedan f6ljer en sammanstéllning av information som pé
olika sétt beskriver radgivningen i Ragsved. Det handlar
om radgivningstillfdllen, vad frigorna handlade om, var
Rédsokande bodde och hur Radsdkande fick kdnnedom
om SER. Vér forhoppning ar att informationen ger en
bild av rddgivningens olika delar.

Radgivningen i siffror 2015-2020

Antal radgiv- Antal per- Antal be- Antal Fordju-
ningstillfillen sonliga be- rorda av drenden pade
sok radgiv- drenden
ningen
181 420 900 1000 40

Antal radgivningstillfillen

Under aren 2015-2020 tillhandahdll vi rddgivning vid
totalt 181 tillfdllen. Eftersom vi valt att ha drop-in-rad-
givning, visste vi aldrig hur ménga som skulle komma.
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Flera génger kom ingen alls, medan det andra ganger
kunde vara upp till atta Radsokande. Det stéllde stora
krav pd Rédgivarna. Att ibland vara sysslolosa och
ibland ha véldigt mycket att gora. Vid tillfillena med fa
eller inga Radsokande anvénde vi tiden dels till inform-
ationsspridning pa plats i Ragsved, dels till att forkovra
oss inom aktuella rittsomraden.

Antal personliga besok

Sammantaget hade vi 420 personliga besok i Régsved
under tidsperioden. Ungefar 70 % av de Radsokande
kom vid ett tillfdlle och 30 % av besdken var personer
som kom vid flera tillfédllen. Antingen beroende pé att vi
behdvde motas vid flera tillfdllen for samma drende al-
ternativt att den Radsdkande kom tillbaka med nya &dren-
den. Aldersspannet bland de Rédsokande var mellan 19
till 75 ar. Hilften av de Radsokande var kvinnor och
hilften var min. Ca 40 % hade svensk bakgrund och ca
60 % hade utldndsk bakgrund.

Antal berorda av radgivningen

En majoritet av de Rddsokande hade familj, partner och/
eller barn. Det innebir att konsekvenserna av de Radso-
kandes avslagsbeslut fran Socialtjinst och Forsékrings-
kassa drabbade ménga fler &n den Radsdkande. Samti-
digt innebdr det att ndr vi kunnat hjdlpa Radsokande att
fa andrade beslut antingen hos myndigheten eller i dom-
stol sa har fler fitt del av rddgivningens resultat én den
Rédsokande. Sammanlagt har drygt 900 personer fétt del
av rddgivningen antingen direkt eller indirekt.

Antal drenden
Rédgivningen har hanterat drygt tusen drenden under pe-
rioden. Médnga av de Radsokande hade ofta flera drenden
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de ville ha hjélp med. Det kunde handla om beslut fran
bade socialtjanst och Forsdkringskassan. Ofta handlade
det om flera manaders ans6kningar gillande ekonomiskt
bistand som behdvde hanteras var for sig. Ndgra Radso-
kande hade s& ménga som sju drenden som vi hjélpte till
med, medan andra endast hade ett drende. I genomsnitt
hade varje Rédsokande tva till tre olika drenden.

Fordjupade drenden

Vi upptackte ganska snabbt att det fanns Radsokande
som hade behov av mer radgivning 4n vad vi kunde er-
bjuda inom ramen for drop-in radgivningen. SER’s sty-
relse beslutade att Pia Kjellbom och Pia Redlund, i man
av tid, skulle kunna erbjuda en mer omfattande radgiv-
ning till ndgra av SER’s Rédsokande. Den fordjupade
rddgivningen innebar att vi kunde vara stddpersoner och
folja med Rédsokande till socialtjénst eller Forvaltnings-
ritt, samt ha telefonkontakt mellan radgivningsgéngerna
i Régsved. Inom den fordjupade radgivningen hjilpte vi
ocksa till att skriva 6verklaganden som var mer kompli-
cerade. Ett 40-tal Radsokande fick del av den fordjupad
rddgivningen under tiden i Ragsved.

Olika kategorier av Ridsokande

Vi moétte olika kategorier av Rédsdkande som vi inte
hade rdknat med. Det var inte bara de som berdrdes av
problematiken som sokte Rad fran SER utan dven olika
kategorier av hjélpare. Dels frén det personliga nétver-
ket, som familj, grannar, vénner, till den person som
hade problemen. Dels professionella hjilpare som Per-
sonliga Ombud, anstéllda fran andra frivilligorganisat-

47



ioner, boendestddjare och gode mén. Nér det giller ka-
tegorin hjilpare dr vi som SER-radgivare noga med att
inhdmta samtycke fran den som fradgorna handlar om.

Var Riadsékande bodde

Vi hade trott att Raddsokande framst skulle komma fran
Régsved med omnejd, men s blev det inte. En stor andel
av de Radsokande kom fran andra delar av Storstock-
holm. Enligt var dokumentation kom Radsdkande bland
annat fran: Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Kista-
Rinkeby, Kungsholmen, Enheten for hemldsa, Alvsjo,
Spénga-Tensta, Sodermalm, Skarpnick, Skérholmen,
Farsta, Villingby-Hisselby Ostermalm, Solna, Tyreso,
Botkyrka, Nacka, Huddinge, Upplands Visby, Téby

Hur Ridsokande fatt kiinnedom om SER

Att nd Radsokande har varit ett pagéende arbete for SER.
Information dr en farskvara och behdver goras hela ti-
den. Det handlar bade om att na Radsdkande i behov av
rddgivning och personer som har kontakt med malgrup-
pen som kan formedla information om SER till sina kli-
enter/ deltagare/ medlemmar. Ofta byts personal eller en-
gagerade ut och da giller det att informera dem som
kommer nya. Fér malgruppen géller det att fa informat-
ion ndr en behdver den. Hir handlar det om timing. Nér
vi har fragat Radsokande som kommit till Radgsved om
hur de har fétt kinnedom om SER har de svarat foljande:
Facebook-sidan, SER-hemsida, Nya Réigsveds Folkets
Hus, AF-socialkonsulenter, bekanta, vinner, familj,
socionomstudenter, medborgarkontor, advokat, social-
sekreterare, beroendecentrum, peer-support, diakoner i
svenska kyrkan, journalist, RSMH -traffpunktsgrupp,
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boendestddjare, Fralsningsarmén, kontaktperson, Stads-
missionen, socialjouren, Kaffe for alla i Bjorns Trad-
gérd, informationsblad pé vérdcentral, bibliotek, port-

uppgangar.

Fragestillningar fran Ridsokande

Vi var inledningsvis oforberedda pé den bredd av frage-
stdllningar som vi motts av frdn de Rddsokande. Det gav
oss insyn 1 hur komplicerat livet kan vara for ménniskor
som lever i svéra livssituationer. Det stéllde ocksd hoga
krav pd Ridgivarna att vara bra pa att leta information
som var anvéindbar for att kunna besvara de Rédsokan-
des fragor. Har kommer en upprikning pa de olika fra-
gestéllningar som vi motte i Rdgsved: Avslag sjukskriv-
ning/ sjukerséttning, om underhallsstdd/ underhallsbi-
drag, hjdlp att ordna en dalig ekonomi, skulder, krono-
fogden, avslag hemutrustning, IVO anmélan géllande
brister i tandvérd, vrikningar, hemldshet, avslag forsorj-
ningsstod/ ek bistdnd, vad som géller vid skilsméssa, ar-
betsskador, ddligt bemotande fran myndigheter, inga be-
sked/ beslut frdn myndigheter, hjélp att fylla i blanketter
digitalt, arbetsloshet, barn som far illa pga. hemloshet,
missndje med gode mén, ej fatt ut sin 16n, vite vid ute-
blivet vittnesmal, ritt till hjélp frén socialtjdnsten for av-
liden anhdrig, aterflyttade svenskars réttigheter, hem-
maboende vuxna barn minskar forsdrjningsstodet, av-
slag LSS boende, fuskutredningar, avslag traningslégen-
het, avslag ersdttning for tvangssterilisering, konsument-
fragor, familjerittsliga frdgor, avslag medicinkostnader,
migrationsréttsliga fragor, dterkrav frén socialtjdnsten,
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glapp géllande forsorjning nér etableringsersattning tar
slut, utsatt for bedrageri, problem med egna medel, folk-
bokforingsproblem, problem, A-kassa, akuta ekono-
miska problem, magasineringskostnader for bohag pga.
vrakning.
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Sen kom Covid 19

Covid 19 innebar att styrelsen, ganska omgéende, be-
hovde ta stdllning till om SER kunde fortsédtta med sin
raddgivning och i sé fall hur?

Radgivning via mail och telefon

Under senvdren 2020 bestimde styrelsen, att vi skulle
prova att ge mail och telefonrddgivning, istdllet for per-
sonlig radgivning. Mottagningsomradet begriansades till
Storstockholm. Skilet for detta var att vi inte ansig oss
ha kapacitet att ta emot Radsdkande fran hela landet. Ef-
tersom Radgivarna inte kunde ses personligen valde vi i
stdllet att ses pd Zoom dir vi kunde forbereda radgiv-
ningen infor telefonkontakt med Radsokande. Vi ville
inte ge rddgivning pa Zoom eftersom det skulle stilla
krav pa Rédsokande att vara uppkopplade pé nédtet och
ha tekniska moéjligheter att motas pa Zoom. Telefonrad-
givningen skulle ske med Radgivarnas egna mobiler
men for att undvika att ldmna ut sitt telefonnummer sa
skulle Radgivarna ringa fran dolt*” nummer till Radso-
kande. Mailrddgivningen skulle ske via SER’s infomail
som ordforandena ansvarade for. Vidare bestimde vi i
styrelsen att pausa rekryteringen av studentradgivare. Vi
ville forst se om telefon- och mailrddgivningen skulle
fungera.

47 For Iphone och androidtelefoner tryck #31# + Rédsdkandes telefonnum-
mer
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Vi beddmde ocksd att det skulle vara for tekniskt om-
standligt att 1 telefon rddge 1 rddgivningspar, nir Radgi-
varna inte finns pd samma plats. Dessutom var frage-
stdllningarna, enligt erfarenheten fran Ragsved, sa kom-
plexa att det skulle vara for svart for studenter att utan
samrdd med erfaren kunna svara pa dem.

Vi bad vér ideellt engagerade hemsidesansvarige*® att
gora om hemsidan sa att Radsokande kunde kontakta
rddgivningen via hemsidan. En webmail installerades
dér fragorna togs emot. Radgivningsdagen byttes forst
till tisdagar mellan 15—17 och sedan till tisdagar mellan
17-19 for att de Radgivare som arbetade skulle hinna
hem fran sitt arbete. Liksom tidigare avsattes trettio mi-
nuter efter rddgivningstiden sa att Radgivarna kunde dis-
kutera igenom rddgivningen. Nér detta var utarbetat och
klart borjade vi sprida information om SER’s nya form
av radgivning via vara nitverk och tidigare kontakter. I
borjan av september 2020 bdrjade vi ge radgivning via
telefon och mail. Vid forsta radgivningstillfdllet per te-
lefon hade vi tre Rddsdkande, samma antal mérkligt nog
som vi hade nér vi borjade i Ragsved. Det visade sig
fungera utmarkt att 6verga till mail och telefonradgiv-
ning. Radsokande hittade oss.

48 Johannes Miintzing som varit SER behjilplig i alla &r och som ir den
som formgivit SER’s logotyp och hemsida.
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Hur blev det 2020-2025

P& ménga satt liknar rddgivningen per telefon var per-
sonliga radgivning i Rigsved. Radgivningen har inne-
héllit allt fran enklare forklaringar till mer omfattande
rddgivning och hjdlp med ansékningar eller 6verklagan-
den. Ddremot har vi inte som vi gjorde i Ragsved kunnat
hjélpa Radsokande att fylla i olika blanketter. En nyhet i
rddgivningen var att Radgivaren kunde sammanfatta te-
lefonradgivningens innehall och maila till den Radso-
kande via SER-mailen. P4 det séttet kunde den Rédso-
kande fa en checklista pd vad hen behovde gora och be-
kréftelse pa vad SER hade atagit sig att gora.

Nedan foljer likt Radgivningen i Régsved en samman-
stdllning som pa olika sétt beskriver radgivningen via
mail och telefon. Det handlar om rddgivningstillfallen,
vad fragorna handlade om, var Radsdkande bodde och
hur Radsokande fick kinnedom om SER.

Radgivningen i siffror 2020-2024/25

Antal rad- Antal Antal tele-  Antal be- Antal Fordju-
givningstill- mailkon- fonkon- rorda av dren- pade
fillen takter takter radgiv- den drenden

ningen

184 900 523 700 950 45

Antal radgivningstillfillen

Vi hann ha nio radgivningstillfallen pé plats ar 2020 in-
nan vi flyttade over till internet. Sammantaget hade vi
184 radgivningstillfallen under perioden hdsten 2020 till
véren 2025.
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Aven vid telefonradgivningen har tillstrdmningen varit
ojdmn. Ibland inga Radsdkande och ibland ménga. For-
delen, med att har rddgivningen via mail och telefon och
inte pé plats i Régsved, var att Radgivarna blev lediga
om det inte fanns ndgon Radsokande som behdvde rin-
gas upp. Om det var en stor tillstrémning kunde vi sjilva
reglera hur manga vi tog emot per radgivningstillfille for
att sedan hénvisa ovriga till veckan dérpa.

Antal telefon/ mailkontakter — fram till december
2024

Fram till december 2024 har vi haft 900 mailkontakter
och 523 telefonkontakter. Av telefonkontakterna var 270
personer nya Radsokande och resten var aterkommande
Rédsokande. Enbart mailradgivning har givits till 120
personer. Liksom i Rigsved var ca hélften av de Radso-
kande kvinnor och hilften min. Aldersspannet hos de
Rédsokande var mellan 30 &r till 72 ar. Ca 40 % hade
svensk bakgrund och ca 60 % hade utlindsk bakgrund

Antal drenden — fram till december 2024

Fram till december 2024 har SER hanterat ca 950 dren-
den. P& samma sitt som i Ragsved hade ndgra Radso-
kande manga drenden medan andra enbart hade ett
drende.

Antal berorda

Liksom i Ragsved var det fler &n de som sokte Radgiv-
ning av SER som var berdrda av konsekvenserna av av-
slagsbeslut fran socialtjénst och Forsdkringskassan. Un-
gefdr hilften av de Radsdkande hade familj, partner och/
eller barn.
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Det innebdr, pad samma sétt som i Ragsved, att nir vi
kunnat hjdlpa Radsokande att fa dndrade beslut antingen
hos myndighet eller i domstol sa har fler fatt del av rad-
givningens resultat &n den Radsokande

Fordjupade drenden

Pia Kjellbom och Pia Redlund har fortsatt att erbjuda en
mer fordjupad radgivning till ndgra av de Radsokande.
Aven hir kunde det handla om att, undantagsvis, triffa
Rédsokande personligen eller folja med till socialtjins-
ten som stodperson. Framforallt har den fordjupade rad-
givningen inneburit ett omfattande arbete med att formu-
lera 6verklaganden av mer komplex natur, dér det krévts
att Radsokanden delger en mingd underlag som har be-
hovts 1 drendena. Ofta har det ocksd krivt arbete dver
lang tid. Vi har drivit drenden for Radsokande som har
tagit mer én tva ar. Resultaten av den fordjupade radgiv-
ningen har 1 princip alltid lett till fordndrade beslut till
den Rédsokandes fordel. Vi har frdn hosten 2020 fram
till februari 2025 bistétt i ett 45-tal Radsokanden.

Olika kategorier av Ridsokande

Aven i mail och telefonriddgivningen métte vi olika ka-
tegorier av Rddsokanden. Majoriteten av de Radsokande
var fortsatt personerna som berdrdes av problematiken
som hen ville ha radgivning om. Men dven hjélpare i det
personliga nétverket till den Rddsokande som familj,
grannar och vinner har vint sig till oss. Nér det géller
professionella hjélpare uppmérksammades en skillnad
fran Ragsved. Hjdlparna kontaktade SER for att vi skulle
hjélpa dem att hjélpa sina klienter/ patienter. Exempel pa
professionella hjélpare var Personliga Ombud, boende-
stodjare, kuratorer inom hélso- och sjukvérd, anstéllda
pa HVB-hem, anstdllda pa andra frivilligorganisationer,
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arbetskonsulenter hos Arbetsformedlingen, kommunala
samhillsinformatdrer, gode méin, budget och skuldradgi-
vare. I kontakt med hjélpare foreslog vi, att 1 forsta hand
att personen det handlade om, skulle kontakta SER. I
andra hand om personen av olika skil inte kunde ha en
direktkontakt, att personen skulle ge sitt samtycke till att
vi hade kontakt med deras hjélpare.

Var Riadsokande bodde

Niér det giller var Radsokande bodde, var vi ddremot inte
s& forvanade Over, att de kom fran i princip alla stadsde-
lar i Stockholm plus manga av Stockholms kranskom-
muner. I och med att kontakten skottes per mail och te-
lefon har det inte spelat ndgon roll var den Radsokande
befunnit sig fysiskt. Vi har gjort ndgra undantag géllande
vér Stockholmspolicy nér vi har haft utrymme att ta emot
Rédsokande utanfor Storstockholm. Enligt var loggbok
har de Radsokande kommit fran:

Stockholm: Enheten for hemldsa, Enskede-Arsta-Van-
tor, Kista-Rinkeby, Spanga-Tensta, Sodermalm, Band-
hagen, Régsved, Hagsétra, Skérholmen, Bromma,
Farsta, Skarpnick, Kungsholmen, Liljeholmen, Alvsjd,
Hasselby.

Utanfor Stockholm: Haninge, Tyreso, Nacka, Jarna, So-
dertilje, Solna, Varmdo, Ekerd, Botkyrka, Taby, Sollen-
tuna, Jarfilla, Sundbyberg, Uppsala, Upplands-Visby,
Danderyd.

Undantag fran vdr Stockholmspolicy: Uddevalla,
Malmo, Laholm, Géavle.
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Hur Ridsokande har fitt kinnedom om SER

For oss har det varit intressant att veta hur Radsdkande
har hittat oss. Vi har lagt ner stor mdda pa att kontinu-
erligt sprida information om SER. For att fa veta vilka
kanaler som fungerar har vi numera en frga pa vért for-
muldr pd hemsidan dér vi frdgar hur de fatt kinnedom
om att SER finns. Svaren har varit foljande: Googlat pa
nitet, FB-sidan, SER-hemsida, bekanta, vanner, familj,
socionomstudenter, medborgarkontor, socialsekreterare,
personliga ombud, boendestddjare, budget och skuldrad-
givare, samhéllsvigledare, kurator pa rehab, Brageés
smértklinik (numera nedlagd), lapp p4 biblioteket, Skol-
rddgivning, sjukhuskuratorer, familjerdtten, diakoner i
Svenska kyrkan, Stockholms stadsmission, RSMH,
jobbcoacher, BRIS, kuratorer pé habiliteringen, personal
pa SHIS (Stockholms stads bostadssociala enhet )

Fragestillningar fran Ridsokande

Variationen pé fragestéllningarna har fortsatt haft en stor
bredd. De flesta frdgorna dr dock relaterade till social-
tjanst eller Forsakringskassan. Nagra har haft migrat-
ionsrittsliga och familjerdttsliga frdgor men dem har vi
inte tagit pd oss. Nedan foljer exempel pé fraigeomraden
som vi har métt: avslag forsorjningsstdd/ ek bistind, in-
formation om regelverk kring ek bistand, avslag sjuk-
skrivning/ sjukersdttning, problem/ avslag boendestod,
aterkrav Forsdkringskassan, avslag bostadsbidrag, av-
slag/ problem med tréningsldgenheter, avslag stodbo-
ende, underhéllsstod, underhallsbidrag, skulder, krono-
fogden, avslag ledsagning, hemloshet, akuta ekono-
miska problem, daligt bemotande fran myndigheter,
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CSN, avslag LSS insatser, avslag fardtjanst, retroaktiva
ersdttningar som ger problem med forsorjningsstod och
nivan pa barnomsorgsavgifter, anmilan av vérdskador,
problem vid kommundverflyttningar, frdgor om vad som
giller for att fa en god man, avslag hemtjénst, avslag bil-
stod, utredningar om fusk som de Rédsokande ansett va-
rit felaktiga.
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For- och nackdelar med de
tva typerna av radgivning

Vi har kunnat konstatera att det funnits bade fordelar och
nackdelar med de tva olika radgivningssitten; personlig
rddgivning och radgivning via telefon och mail.

En fordel med att flytta 6ver rddgivningen till internet
och telefon har varit att det gar att komma i1 kontakt med
SER dygnet runt via var hemsida. Tillgdngligheten har
med andra ord 6kat. Dessutom har vi kunnat efterfraga
dokument i forvig och pa sé sitt kunnat forbereda rad-
givningen pd ett battre sétt 4n ndr vi hade rddgivningen i
Régsved. Nir det har handlat om fragestéllningar som
ligger utanfor vart kompetensomrade har vi kunnat in-
formera Radsokande direkt via mail och ddrmed inte be-
hovt ta tid fran telefonrddgivningen, vare sig for Radso-
kande eller Radgivare, for frigor som vi inte kan rddge
om.

En nackdel med telefon- och mailradgivning &r att vi tro-
ligen missar en del ménniskor i behov av SER s radgiv-
ning. Det kan handla om méanniskor som saknar tillgang
till telefon och internet. Det kan ocksa handla om mén-
niskor som finner det svért att tala om sina problem 6ver
telefon/internet och som i stéllet dr 1 behov av en ménsk-
lig kontakt. Att kunna ses personligen ger en annan kva-
litet p4 motet mellan Radsdkande och Radgivare. Vid
missforstand eller sprakforbistring gar det ofta lattare att
gora sig forstddd nér en ses personligen.
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Samtidigt var det kostsamt for malgruppen att ta sig till
rddgivningen i Régsved om den Radsdkande saknade
SL-kort. Flera som kom till Ragsved berittade att de
hade plankat och ndgra hade akte fast i kontroller som
gav ytterligare ekonomiska bekymmer for dem. Radgiv-
ningsprocessen i Ragsved kunde ta upp till tre moten per
drende vilket kunde bli bade tids- och kostnadskravande
for en Radsokande. Det kunde handla om att Radso-
kande vid forsta motet presenterade problematiken, for
att till nésta tillfalle ha med sig dokument fran myndig-
heter och vid det tredje tillfdllet g& igenom forslag till
text till overklagandet som Rédgivaren hade forberett
under veckan.
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Nagra exempel pa konkreta
resultat av SER-radgivningen

Malsittningen med SER s radgivning ér att Radso-
kande ska komma i dtnjutande av sina sociala och eko-
nomiska réttigheter. Nir det géller socialt arbete med
juridik som verktyg, gar det att konkret f4 svar pd om
SER’s rddgivning har hjélpt eller inte. Tyvirr har vi
inte alltid fatt feed-back frén de Radsokande om hur det
har gatt nér det giller exempelvis ans6kningar eller
overklaganden. Det géllde sérskilt sa 1dnge vi hade rad-
givning i Ragsved. Men tillrdckligt ofta har vi fatt veta
att vara insatser har givit onskat resultat, for att vara
forvissade om att rddgivningen fyller sin funktion.

Vi har fatt kinnedom om att Raddsékande genom vér
rddgivning har beviljats akut nddbistand till mat, medi-
cin och tak dver huvudet, forsorjningsstod, hyresskul-
der, elskulder, bostadsbidrag, underhallsstod, hem-
tjinsttimmar, boendestdd och boenden. Aterkrav frén
socialtjénst eller Forsakringskassan har avskrivits pa
sammanlagt flera miljoner kronor. Andringarna av be-
sluten har antingen skett hos myndighet eller i domstol.
Dessutom har ett antal fuskutredningar lagts ner da vi
kunnat hjédlpa Rédsokande att bestrida att fusk har fore-
kommit.

Darutdver har vi dven uppfattat att rddgivningen har

tillfort andra varden utdver att de Radsokande far sin
sak provad.
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Manga Rédsokande har uttryckt uppskattning dver att
ha blivit lyssnade p4, tagna pa allvar och att Radgivarna
har gjort allt de kan for att hjilpa till, &ven om radgiv-
ningen inte alltid har resulterat i &ndrade beslut. Rads6-
kande har dven uttryckt forvaning dver att socionomer
pa sin fritid engagerar sig for deras vilbefinnande.
Rédsokande som tidigare har haft daliga erfarenheter 1
sina kontakter med socialtjansten har fatt en mer positiv
instéllning till socionomprofessionen.

Nedan foljer tre exempel pd hur radgivningen har gatt
till:

Familj med tre barn

I det forsta exemplet handlar det om en familj med tre
barn som tre ménader i rad fitt avslag pad sina ansok-
ningar om forsorjningsstod. Situationen var akut nér fa-
miljen kom 1 kontakt med SER. Vér beddmning var att
drendet kunde Overklagas men att risken var stor att fa-
miljen skulle hinna forlora sin bostad, &ven om de skulle
fa rdtt 1 forvaltningsratten. Utdver att skriva ett dverkla-
gande och hjéilpa familjen med att ansdka om nddbistand
valde vi dérfor att ocksd skriva ett mail till enhetsche-
ferna pd socialforvaltningen. Vi skrev:

Hej!

Jag skriver till er i egenskap av ordférande for organisationen
SER (social och ekonomisk réttighetsrddgivning). Ménniskor
som upplever att de inte far sina sociala och ekonomiska rét-
tigheter tillgodosedda kan vénda sig till oss for hjélp med att
forstd myndighetsbeslut, formulera 6verklaganden etc. Radgi-
vare dr erfarna socialarbetare och socionomstudenter.
(Www.sersverige.org).
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Under véren har vi blivit kontaktade av en familj med tre barn,
hemmahérande i XXX...Familjen har fétt avslag tre ménader
i foljd pa sitt forsorjningsstdd vilket har lett till att de nu har
hyresskulder. De har ocksa ansokt om bisténd till hyresskul-
derna men fatt avslag. Bostadsbolaget har skickat flera réttel-
seanmaningar till familjen.

Vi har varit familjen behjélpliga med att forklara de krav som
socialtjansten stiller samt formulera 6verklaganden bade vad
giller forsorjningsstddet och hyresskulderna (se bifogat ver-
klagande). Vi finner, med anledning av detta, det sérskilt an-
mérkningsvért att barnen inte omndmns med ett ord i social-
tjanstens utredningar och beslut med tanke pé socialtjénstens
skyldighet att sérskilt beakta barns bésta i alla atgdrder som
ber6r dem men, ocksa med hénvisning till barnkonventionen.

Anledningen till att jag skriver till er &r att denna familj besté-
ende av tva vuxna och tre barn l6per en 6verhéngande och re-
ell risk att bli hemldsa. Aven om familjen skulle 3 ritt i for-
valtningsritten finns stor risk att de, nir beslutet kommer, re-
dan har forlorat sitt boende. Jag hoppas darfor att ni som en-
hetschefer kan gripa in och se dver handlédggningen, ur ett hel-
hets- och barnperspektiv, i detta drende.

Som ni ser skickar jag ockséd en kopia for kdnnedom till bo-
stadsbolaget for att de ska fa kunskap om att familjen gor allt
de kan for att kunna betala sin hyra.

ViiSER, ér allvarligt oroade 6ver denna familjs situation som
delvis kommer sig av att socialtjansten overhuvudtaget inte
beaktar barnens behov och sjdlvstindiga rtt till bistand.

Familjen erholl ganska omgdende bistand och kunde bo
kvar.
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Johan — utan hjalp fran socialtjansten

Johan*® var ensamstiende, utan barn. Han mailade till
SER och skrev att han fétt avslag pa forsorjningsstod,
hyror, el, fack, bredband under fyra ménaders tid. Vi
skrev till Johan och bad att fa se socialtjdnstens beslut
innan vi tog en telefonkontakt. Skalet till avslag, enligt
socialtjénstens beslut, var att det saknades underlag, men
det stod inte vilka underlag som saknades. Socialtjdnsten
skrev att ’vi har inte kunnat rikna ut om du har ritt till
ekonomiskt bistdnd eller inte.” Vid telefonkontakt med
Johan berittade han att han var arbetslos men deltog i
kommunens program for langtidsarbetslosa. Johan be-
rittade vidare att han hade diabetes och var beroende av
medicin. Hans hogkostnadskort hade nyligen gétt ut sa
han behovde pengar for att kunna kopa medicin omga-
ende. Det var ocksa viktigt for diabetesens skull att han
kunde &ta regelbundet. Vi frdgade hur han klarat sig hit-
tills och han beréttade att hans gamla mamma hjélpt ho-
nom, men att hon inte hade rad att hjdlpa honom mer.
Johan uttryckte att det var kris. Att han inte hade nagon
mat kvar hemma och att han var radd for att bli uppsagd
fran sin lagenhet da han l&g efter med tva hyror. Johan
sa att han skickat in aktuella kontoutdrag och forstod inte
vad som mer behdvdes. Vi foreslog att han skulle ansoka
om akut nddbistand. Kommunen har enligt socialtjénst-
lagen ett yttersta ansvar for sina kommuninvénare och
att manniskor inte ska behova lida ndd. Vér beddmning
var att Johan skyndsamt behdvde bistand till mat och
medicinkostnader. Johans hyresvird hade inte sagt upp
honom &nnu, sa det forelag inte ndgon omedelbar risk for
vrakning.

49 Namnet dr fingerat.
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Nasta steg var att ta reda pa vilka underlag som saknades
enligt socialtjénsten for att sedan hjélpa Johan att Gver-
klaga. Johan ansokte, pd var uppmaning, om akut eko-
nomiskt bistdnd och fick kontakt med sin handldggare.
Sedan hénde ingenting. Inget beslut och inga pengar. Vi
hjélpte Johan att formulera en ny ans6kan med en begé-
ran om att socialtjansten skulle tydliggdra vad det var for
underlag som fattades. Vi skickade dver vart forslag till
mailtext som Johan tyckte var bra och som han i sin tur
mailade till socialtjénsten:

Fran: Johan

Datum: 6 december 2024 18:33:43 +01:00

Till: Handldggaren pd socialforvaltningen med kopia for kinnedom
till enhetschefen

Amne: Begiiran om skyndsamt beslut giillande dagen och morgon-
dagens ansokan om akut nodbistind samt begiran om specifice-
ring av vilka underlag som saknas for att min rditt till ordinarie
forsorjningsstod ska kunna utredas och beviljas

Hej

Som du vet lever jag i en mycket svdar ekonomisk situation sedan
mdnader tillbaka. Jag har svdrt att forstd varfor jag inte far ndgon
ekonomisk hjdlp frdn socialtjinsten.

Jag har ddrfor vint mig till den ideella organisationen SER-Social
och Ekonomisk Rdttighetsradgivning for att fd hjdlp med hur jag
kan gora for att fd klarhet i vad som hindrar att jag ska kunna bli
berdttigad till forsorjningsstod samt évriga kostnader som jag har
ansokt om. SER har hjdlpt mig att formulera detta mail.

1. Angdende dagens ansokan om nédbistind 6/12-2024

Jag har idag som du vet ansékt om nodbistand. Jag har till dig mai-
lat mitt kontoutdrag ddr det framgdr att jag inte har ndgra pengar
pd mitt konto., Ndr vi triffades idag pd socialkontoret lovade du att
jag skulle fi besked under dagen. Det har jag inte fatt.

2. Ny ansékan gillande nodbistand for imorgon 7/12 -2024
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1 avvaktan pa beslut om min ansékan om nodbistdnd for den 6/12 dr
detta mail att betrakta som en ny ansékan om nodbistdind for den
7/12 som jag skyndsamt begdr att fa beslut om.

3. Begiiran om specificering av vilka underlag som saknas for att
jag ska fa min ritt till forsorjningsstod utredd och som i bista fall
kan leda till att jag beviljas forsorjningsstod

Avslagsbesluten som jag har fitt de senaste mdnaderna motiveras
med att jag inte har ldmnat in begdrda underlag. Jag vill fd klarhet
i vilka underlag som saknas for att min ansokan ska kunna bedomas
gdllande min rdtt bade ndr det gdller ordinarie forsérjningsstod
samt de ovriga utgiftsposter jag har ansékt om.

Jag har for avsikt att overklaga december mdnads avslagsbeslut,
men fore jag gor det begidr jag att socialtjdnsten tydliggor vilka un-
derlag som enligt socialtjdinsten saknas for att kunna bedoma min
rdtt till forsorjningsstod for december mdanad 2024

Hilsningar

Johan

Det drojde fyra dagar och fyra ytterligare nodansok-
ningar, innan socialtjdnsten beviljade Johan nddbistand
till mat for resten av december manad. Nir det gillde
medicinkostnader kravde socialtjdnsten att Johan forst
maste kopa medicinen och sedan skicka in kvittot for att
kostnaden for medicin skulle betalas ut till honom.
Handldggaren bokade en tid med Johan med syfte att
reda ut vad det var som saknades for att Johan skulle be-
viljas fullt forsorjningsstdd. Darefter horde Johan inte av
sig. Vi hoppas att det innebar att han beviljades fullt for-
sorjningsstod, hyra, el och bredband for december ma-
nad. Vad gillde de 6vriga tre manaderna som Johan
hade fatt avslag for, hade det gatt for lang tid for att han
skulle ha ritt att 6verklaga avslagsbesluten. Tiden for att
overklaga avslagsbeslut frin Socialtjinsten &r tre veckor
fran det att personen tagit del av beslutet.
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Mona och aterkrav fran Foérsakrings-
kassan

Mona*® ar ensamstdende med fyra barn. Med hjélp av sin
granne kontaktar Mona SER da hon fatt ett brev frn For-
sakringskassan med en forvarning om att Forsdkrings-
kassan bedomde att hon fatt 285 000 kr for mycket 1 un-
derhallsstod som mdste aterbetalas. Mona ville ha hjélp
fran SER med att bestrida Forsékringskassans forslag till
beslut. Anledningen till Forsdkringskassans bedomning
var att socialtjansten i den kommun dir Mona &r bosatt
kontaktat Forsakringskassan och pastétt att Mona var
gift. Om detta stdmde sa var det korrekt att Mona bevil-
jats underhéllsstod som hon inte haft ratt till. Mona har
svart med det svenska spriket och tog hjélp av sin granne
1 kontakten med SER. Béda sitter i samma rum nédr SER-
rddgivaren ringer upp. I telefonsamtalet berdttar Mona
med hjélp av sin granne, att hon &r skild frén pappan till
barnen sedan manga &r. SER-rddgivaren fradgar om det
finns skilsméssohandlingar och om Mona é&r registrerad
som gift eller ogift hos Skatteverket. Mona &r registrerad
som ogift och har skilsméssohandlingar. SER-radgiva-
ren hjilper Mona att skriva ett brev till Forsiakringskas-
san dér hon forklarar att hon &r skild och att hon kan be-
visa det med skilsméssohandlingar sdvil som personbe-
vis frén Skatteverket som bifogas brevet till Forsékrings-
kassan.

30 Namnet #r fingerat.
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Inom en vecka aterkopplar Forsékringskassan och skri-
ver att Mona har haft rétt till underhallsstod d& hon kun-
nat bevisa att hon varit ogift under den aktuella perioden.
Mona slipper att fa en skuld pa 285 000 kr till Forsak-
ringskassan som hade blivit fallet om hon inte hade fatt
hjélp att bestrida forslaget till aterkrav.
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Overraskningar i radgivningen

Rédgivningen har inneburit ett antal 6verraskningar
som vi inledningsvis inte var férberedda pa. Har kom-
mer tre exempel.

Bredd i fragorna

Nér vi startade SER forestillde vi oss att radgivningen
huvudsakligen skulle handla om ekonomiskt och annat
bistand fran socialtjénsten. Vi blev, som tidigare beskri-
vits, Overraskade over den bredd av fragestéllningar som
de Radsokande kom med. Inledningsvis hade vi en hel
del diskussioner med de erfarna Rédgivarna om vi dver-
huvudtaget kunde ge radgivning inom omrdden som
Rédgivarna inte var helt bekanta med. Vi fick tinka om.
Rédgivarna behdvde anvinda sin kompetens till att ta
reda pé vad som giéllde inom olika frdgeomraden. Det
blev dirutdver tydligt att skillnaden mellan studenter och
erfarna ibland inte var sa stor. Radgivningens karaktér
var ny for alla. Studenter och erfarna Radgivare, bildade
under tiden i Rgsved, rddgivningspar. I vissa fragestéll-
ningar relaterade till CSN och digitala verktyg kunde
studenterna ofta mer &n de erfarna. I andra mer klassiska
socialtjanstlagsfragor kunde de erfarna ofta mer. Att sé
ménga frigor géllde Forsdkringskassan var vi alla ofor-
beredda pa. Vi har behovt ldra oss!
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Integritet eller 6ppenhet

En farhdga, infor Radgivningen i Ragsved, var att vi
trodde att de Rdsokande skulle finna det obekvamt att
sitta i caféet och prata om sina problem ndr det fanns
andra Rédsokanden eller cafébesokare i lokalen. Vi fra-
gade alltid de Radsokande om det var ok att sitta i caféet.
For det mesta hade de Radsokande inga problem med
det. Detta kéndes befriande p& nagot vis. Det var inte
konstigt, att ha fragor och {4 hjilp med svar publikt gél-
lande sina sociala och ekonomiska réttigheter. I nagra
enstaka fall bad den Radsdkande om att vi skulle sitta i
ett enskilt rum, vilket gick att ordna om vi hade tillrack-
ligt minga Radgivare som kunde vara ute i caféet.

Second opinion

En annan aspekt géllande radgivningen som vi inte hade
rdknat med var var funktion som second opinion nér det
gillde avslagsbeslut fran socialtjanst och Forsdkrings-
kassa. Nér vi som Radgivare bedomde att avslagsbeslu-
ten fran exempelvis socialtjdnsten var riktigt enligt lag-
stiftning, forarbeten och praxis uttryckte de Radsokande
uppskattning over att forsta vilka skilen var for avslag.
Flera Radsokande uttryckte ocksd en ldttnad Gver att
slippa ldgga energi pd ett Overklagande som med all san-
nolikhet inte skulle ga igenom eller att inte behdva miss-
tro sin socialsekreterares beslut. Manga Rédsokande har
en mycket pressad tillvaro. Att genom radgivningen
kunna minska den pressen har ett virde i sig som vi inte
hade réknat med.
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Dilemman visavi olika katego-
rier av Radsokande

Som tidigare har beskrivits har SER haft kontakt med
olika kategorier av Radsokande. Dels dem som har be-
rorts av problematiken, dels olika typer av hjdlpare. Ne-
dan foljer ndgra exempel pa olika dilemman som SER
har hamnat i, relaterat till de Radsdkande

Flera Rédsékande®! fran samma hushall — men
olika fragor

Stina kontaktar SER och beréttar att hon hyr ut ett rum
till en ung slikting, Nils, som inte har kunnat betala hy-
ran till Stina d4 han fétt avslag frén socialtjansten. Stina
vill att vi hjdlper Nils att 6verklaga avslagsbeslutet. Stina
ar beroende av hyresinkomsten men, vill inte gérna kasta
ut Nils dd han periodvis mar mycket daligt psykiskt.
SER-radgivaren sdger till Stina att Nils sjidlv méste vilja
ha hjélp fran SER. Nils kontaktar SER och sdger att han
vill ha hjalp med en ansdkan till socialtjinsten till ett an-
nat boende, da han ej trivs hos Stina. Vi hamnar i ett di-
lemma. Vem ska vi hjdlpa? I detta fall valde vi att en
Rédgivare fick rddge Stina och en annan Nils eftersom
det fanns motstridiga dnskemél och uppdrag till SER. I
mdjligaste mén forsoker vi undvika att ha fler Radso-
kande fran samma hushall, om det finns motstridiga in-
tressen.

5! Fingerade namn
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Oklarheter kring om Radsbkande och hjélpare vill
samma sak

Amina jobbar som boendestddjare till Sara. Amina kon-
taktar SER for att fa rdd om hur hon kan hjélpa Sara som
har fatt ett stort aterkrav frdn Forsdkringskassan. Sara
kan ingen svenska eller engelska sé vi kan inte ha direkt-
kontakt med Sara. All information formedlas fran hjél-
paren Amina. Om det inte gar att ha en direktkontakt
med den som berdrs av problematiken har vi bett om att
personen dndéd pa ndgot sétt ska bekréfta att hen ger sitt
samtycke till att vi har kontakt med hjélparen. Det &r inte
en ideal situation, men vi har 4nda kommit fram till att
vi pa det hér sdttet kan bista personer som annars riskerar
att fara illa om de inte far hjdlp. I det hér fallet viljer vi
att ge rddgivning till Amina sa att hon kan hjélpa sin kli-
ent Sara.

Radsb6kande vill inte ta till sig innehallet i radgiv-
ningen — men Vvill ha fortsatt hjélp och far illa

Monica® har kontaktat SER ménga ganger pd grund av
att hon fér avslag pé sina ans6kningar om ekonomiskt
bistand. Avslagen handlar alltid om att Monica inte har
uppfyllt kraven for att vara beréttigad till ekonomiskt bi-
stand. En manad handlade det om att Monica varit fran-
varande fran aktiviteter pd Jobbtorg (Stockholms stads
verksamhet for arbetslosa) dd hon ansett dem vara me-
ningslosa, andra génger har avslagen handlat om att Mo-
nica végrat att gora anvisad praktik pa ett dldreboende
och en stddfirma da hon uppfattat sig for sjuk for att
kunna gora praktik.

52 Fingerat namn
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Monica tycker att socialtjanstens krav dr orimliga. Hon
mdr inte bra och har sjukintyg frin lékare. Sjukintygen
har dock inte blivit godkdnda av vare sig Forsakrings-
kassan eller fortroendelékare hos socialtjinsten. Avsla-
gen hopar sig och Monicas dverklaganden har inte lett
till ndgra dndrade beslut vare sig hos socialtjansten eller
hos Forvaltningsratten. SER-raddgivaren forsoker for-
klara for Monica att socialtjdnsten har rétt att stélla krav
for att hon ska vara berittigad ekonomiskt bistdnd, men
att socialtjansten dven ska gora individuella bedom-
ningar utifrdn sina klienters livssituation. Monica anser
att hennes socialsekreterare inte vill henne vél och ser
ingen mening att ha nigot ytterligare méte med henne.
Monica har inga pengar till mat och elen &r pa vig att
stangas av. Det ér en tidsfraga tills hon riskerar att bli
vrakt fran sin bostad. SER har hjilpt Monica att ansoka
om akut ekonomiskt bistand till mat och hyra. Dessa an-
sOkningar har beviljats vid tva tillfdllen, men socialtjéns-
ten menar nu att Monica maste ta konsekvenserna av sitt
handlande. Ekonomiskt bistdnd dr inte kravldst menar
socialtjdnsten. Socialtjansten har ett handlingsutrymme
att ta individuell hdnsyn men hur det gors ser olika ut.
Det beror pa arbetsplatskultur och den enskilda social-
sekreterarens bedomningar. I Monicas fall gor social-
tjansten bedomningen att kraven som stills pa Monica ér
rimliga, ndgot som ocksé har bekréftats av Forvaltnings-
ritten ndr Monica har Overklagat avslagsbesluten och
inte fitt ndgot dndrat beslut. Denna situation &r plagsam
att erfara dven for SER-radgivarna, dd vi inte kan gora
sa mycket mer for Monica.

73



Radgivarnas erfarenheter av
radgivningen

Flera av de erfarna Radgivarna har arbetat inom myndig-
hetsvédrlden och inte inom ideell sektor. Att Iimna myn-
dighetsperspektivet och enbart utgd fran den Radsokan-
des perspektiv har varit en omstédllning. Nar det géller
studentradgivarna har det beskrivits som ldrorikt att dels
bedriva rddgivning tillsammans med erfarna, dels att di-

rekt kunna omsitta sina kunskaper i moten med Rédso-
kande.

Rédgivarrollen, har sérskilt inledningsvis, i Ragsved,
uppfattats som svar men givande pé flera sitt. Det har
varit berikande att kunna stélla sin kunskap till forfo-
gande till ménniskor i konkret behov av denna. Att ta sig
tiden att lyssna pd en Radsokandes hela historia och
trdna pa att anldgga en helhetssyn pd ménniskors liv och
behov har ocksa upplevts som givande. Formégan att
sortera i vad som é&r réttsliga och andra behov har trénats.
Sortering har behovts for att komma fram till vad vi inom
SER kan vara behjélpliga med. Radgivarna har ocksa
uppskattat att fa insyn i socialtjénstens arbete utifran den
Rédsokandes perspektiv. Att f4 en annan bild av den
Rédsokande 4n vad en kan fa inom ramen for myndig-
hetsutdvning inom socialtjansten. Denna mojlighet har
ocksa tydliggjort konsekvenserna av problematisk myn-
dighetsutovning. Flera Radgivare har uttryckt att det &r
spidnnande att inte ha en aning om vilka problem som kan
dyka upp och att detta sitter den egna formagan pé prov.
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Det beskrivs ocksd som befriande att vi dr flera med
olika kunskaper, men ocksé att rddgivningen sker i stun-
den och att man sedan ldmnar Over till ndsta Rédgivare.
Det beskrivs med andra ord som positivt att Radgiv-
ningen inte dr personbunden utan uppdragsbunden.

Rédgivarna beskriver det vidare som berikande att inta
en solidarisk, om &n inte okritisk roll. Det ligger sé att
sdga 1 uppdraget, att om det finns oklarheter eller om na-
got i vad den Rédsokande berittar verkar osannolikt, s&
ska Radgivaren friga tills det blir begripligt. Med detta
forhallningssitt har vi blivit delgivna de mest mérkliga
situationer som Radsdkanden kan befinna sig i. Begrip-
ligheten kan sedan vara nyckeln till vad som kan vara
vésentligt att lyfta fram vid ansdkningar och dverklagan-
den.

P& samma sitt som socialtjdnsten gor olika 1 sina be-
domningar sa géller detta forstas ocksa for SER- radgi-
varna. De som &r engagerade i SER har olika bakgrund
och olika kompetenser som spelar roll i vilka frigor en
stdller och vilken hjilp en kan ge. For att i ndgon mén
utjimna skillnaderna mellan Rédgivarnas kompetens har
vi bestdmt att ndr vi hjdlper Radsokande att formulera
overklaganden eller inlagor l4ter vi en annan SER-radgi-
vare ldsa igenom texten och komma med synpunkter.
SER har ocksé en lista dir det framgér vilka specialitet-
eter som de olika Radgivarna har. Exempelvis vrik-
ningsprocessen, A-kassa eller socialforsékringsfragor.
Nér vi kommer i kontakt med de fragorna s kan vi kon-
sultera varandra.
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Informationsbenet

Forutom radgivning sé ska SER, dven i man av tid, er-
bjuda information dels om SER och dels om vilka rit-
tigheter ménniskor har som lever i ekonomiskt utsatta
livssituationer och hur en ska ga till viga for att {4 del
av dem.

Nedan foljer nigra exempel pa olika sammanhang dir
SER har varit inbjuden.
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Utbildningsdag vid tvé tillfallen fér medlemmar
i RSMH

Moéten med medlemsorganisationer i Nya Rags-
veds Folkets Hus

Mote med pensiondrsorganisationer verksamma
1 Ragsved

Personalmote for boendestddjare i Farsta
Utbildningsdag for Stockholms stads jobb-
coacher som arbetar med ménniskor som stir
langt fran arbetsmarknaden

Utbildningstillféllen for diakoner i Svenska kyr-
kan

Utbildningsdag for deltagare i daglig verksamhet
i Farsta

Konferens om barnfattigdom arrangerad av
ICSW-International Council on Social Welfare
Socialpolitisk forenings remisskonferens med
anledning av forslag till ny socialtjinstlag



Paverkan och opinionsbildning

En ytterligare del i SER’s verksamhet dr att bedriva pa-
verkans och opinionsbildning utifrdn erfarenheter fran
SER’s individuella radgivning. Malsdttningen med pa-
verkans och opinionsbildningen dr att livsvillkoren ska
forbattras for SER’s malgrupp. Vi kan konstatera att vi
inte riktigt méktat med att lagga s& mycket tid pa detta.
Idéerna och uppslagen har dock varit manga och har dis-
kuterats bade i styrelsen och pa SER’s metodmdten. Ne-
dan foljer nagra exempel:

e Ar 2017 blev vi i vart radgivningsarbete upp-
mérksammade pd en informationsfilm fran
Stockholms stad om hur en ansdker om ekono-
miskt bistdnd, som 14g ute pa nétet. Vi hittade ett
flertal rattsliga felaktigheter i filmen och forfat-
tade en skrivelse till Stockholm stad. Filmen é&r
numera borttagen.

e Ar2023 skrev SER ett remissvar till utredningen

om ny Socialtjénstlag. Delar av vért svar har no-
terats vid tva tillfdllen i lagrddsremissen.

77



Teman som vi for 6vrigt diskuterat som mojliga paver-
kansomriden utifrén erfarenheterna frdn SER-radgiv-
ningen har varit:

78

SER har vid upprepade tillfdllen varit i kontakt
med barnfamiljer som riskerade att bli hemldsa
alternativt 4r hemlosa. Socialtjdnsten har i dessa
fall avslagit deras ritt till boende med hénvisning
till att de inte tillhor en sa kallat sirskild grupp.
Vi menar att besluten ir i strid med Socialtjanst-
lagen.

Vihar i var radgivning ocksa uppmérksammat att
socialtjansten i1 Stockholm och i kranskommu-
nerna inte gor nddprévningar nir de avslar en an-
sokan om forsorjningsstod. Detta menar vi &r
rittsligt felaktigt och har forsatt ett antal personer
vi har kommit i kontakt med, i en ohallbar situat-
ion, i strid med kommunens yttersta ansvar.
Detta dr en frdga som behdver lyftas till bdde an-
svariga politiker och ansvariga chefstjinstemén

I vér radgivning har vi ocksa uppméarksammat att
det i avslagsbeslut ibland hénvisas till kommu-
nala riktlinjer som 1 vissa fall gdr mot Social-
tjanstlagen. Hir paborjade vi en materialin-
samling, samt borjade planera for en hearing i
samband med SER’s femarsjubileum 2020. Co-
vid 19 kom 1 vigen sa detta arbete stannade ty-
VArT upp.



Fran ar 2022 och framat sokte sig allt fler Rads-
okande till SER med anledning av éterkrav fran
Forsékringskassan och Socialtjdnsten. Vi kunde
for en del av de Rédsokande bista sé att aterkra-
ven avskrevs. Problemet med beslut om &terkrav
ar att den Radsokande behover paborja aterbetal-
ning trots att det pagar en réttsprocess. Under ar
2023 diskuterades under varens metodsemi-
narium om SER skulle lyfta problematiken kring
att aterkrav fran Forsdkringskassan méste betalas
tillbaka inom 12 manader annars hamnar ménni-
skor hos kronofogden, oavsett om aterkravet &r
korrekt eller inte. Vi kom dock fram till att pro-
blematiken ar for komplex och att den redan lyfts
av kronofogden da manga pa grund av regeldnd-
ringen i socialforsdkringsbalken har hamnat hos
kronofogden. Skélen till att minniskor far ater-
krav ser sd olika ut att vi beslutade att inte driva
denna fraga.
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Framtiden

Inom SER har vi pagéende diskussioner om SER:s ut-
formning och hur vi ser pa framtiden. Nedan foljer ett
axplock ur dessa funderingar.

Personlig radgivning

Redan fran borjan hade vi en ambition att finnas pé flera
platser inom Stockholmsomréadet. Det lyckades vi aldrig
uppfylla, pd grund av att vi var for {4 erfarna radgivare.
Nir vi overgick frin personlig rddgivning till telefon och
mailradgivning har diskussioner forts om att vi dven ska
kunna erbjuda personlig radgivning. Den mgjligheten
kraver dock fortfarande fler erfarna Radgivare dn vad
SER har i nuléget.

Ombudsverksamhet

Vi sdg i ett tidigt skede, och sérskilt genom den fordju-
pade radgivningen, att det finns ett behov av en ombuds-
verksamhet. Att ta pa sig uppdraget som ombud innebér
storre mojligheter att agera for den Rddsokande én att
enbart ge rddgivning eller att vara stddperson. Vi menar
dock att den som gar in som ombud behover fa betalt pa
grund av den arbetsinsats som krévs. Ett &rende inom so-
cialtjinstens omrade eller Forsakringskassans kan dra ut
pa tiden, ibland flera ar. Da giller det att ombuden och
ombudsverksamheten finns kvar. En ombudsverksamhet
1 SER s regi skulle darfor innebéra att vi behover ansoka
om pengar. Detta dr i nuldget inte aktuellt.

80



Utdkat upptagningsomrade for mail/
telefonradgivning

En annan idé som diskuteras &r att 6ppna upp vér mail
och telefonrddgivning nationellt. Rent tekniskt &r det inte
svart, men diaremot sa skulle dven det krdva fler erfarna
Rédgivare dn vad vi har i dagsliget, da vi tror att antalet
Rédsokande skulle 6ka markant.

SER i dvriga landet

Var forhoppning har varit att fler socialarbetare skulle
vara intresserade av att starta rddgivningsplatser i andra
delar av landet och anvinda SER’s arbetsmetod. Vi har
haft samtal med socialarbetare i Malmé och i Ostersund.
Tyvérr fanns det da inte personer som hade den tid som
kréavs for att driva SER-raddgivning, utan ekonomisk er-
sattning. Omfattningen av tid som ordférandena har lagt
ner for att organisationen ska fungera dr motsvarande
minst atta timmar i veckan under rddgivningsperioderna.
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Slutord

Att sammanfatta och beskriva de 10 ar som SER har
funnits har varit spannande och ibland dvervéldigande.

Vad mycket vi har gjort! S& manga méinniskor som fatt
hjélp med att tillgodose sina sociala och ekonomiska
rattigheter med stod av SER! Och vad manga>*vi har
varit som har engagerat oss i SER &ver tid. Ett stort och
varmt tack till er alla!

Ténk att det gick att starta ndgot bara utifrdn en idé och
ett engagemang
Det ger hopp om att allt &r mdjligt!

Stockholm 2025-03-05

Pia Redlund & Pia Kjellbom

33 Se bilaga 2 och 3 i denna skrift.
33
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Ovrig info om SER

Bilaga 1 — SER’s stadgar

Stadgar SER-Social och Ekonomisk Rittighetsrid-
givning

Med éndringar beslutade senast 220430

§1 Andamal

SER ér en allménnyttig ideell, organisation, som &r partipoli-
tiskt och religiost obunden. Organisationens éndamal &r att
utifran en humanistisk grundsyn verka for att ménniskor som
lever i ekonomiskt svéra livssituationer kommer i dtnjutande
av sina grundlaggande sociala och ekonomiska

rattigheter.

Vigledande for organisationen dr FN:s allminna forklaring
om de ménskliga rittigheterna.

§2 Verksamhet

Individuell radgivning

Ge rad och végledning till ménniskor som lever i ekono-
miskt svara livssituationer. Malsdttningen med radgivningen
ar att grundldggande ekonomiska och sociala ménskliga rét-
tigheter tillgodoses.

Information

Formedla information och kunskap om sédana forhallanden
som har betydelse for ménniskor som lever i ekonomiskt
svara livssituationer.
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Paverkan och opinionsbildning

I syfte att forbéttra villkoren for ménniskor som lever i eko-
nomiskt svéra livssituationer arbeta med paverkan och opin-
ionsbildning.

§3 Medlemskap

Endast enskilda personer kan beviljas medlemskap. Arsmo-
tet delegerar till styrelsen att bevilja medlemskap i fore-
ningen, men har rétt att se en lista pa alla som har beviljats
medlemskap sedan foregdende arsmote.

Medlem kan den bli som stoder organisationens dndamal i
enlighet med § 1, betalt medlemsavgift samt ar beredd att
vara aktiv i organisationens verksamhet med minst fyra tim-
mar i manaden

Varje medlem har en rost. Alla val liksom Ovriga fragor av-
gdrs med Gppen omrdstning om inte annat begérs.

Stodmedlemskap

Stodmedlem kan den bli som stdder organisationens énda-
mal i enlighet med § 1, samt har betalat medlemsavgift.
Detta medlemskap innefattar inte rostrétt.

Intrédde och uttrdde ur foreningen

Skriftlig medlems-/ stddmedlemsansdkan skall stillas till
styrelsen som i enlighet med stadgarna har att fatta beslut
om medlemskap.

Medlem/ Stodmedlem kan uttrdda ur féreningen genom att
skriftligen meddela styrelsen.

Medlem/ Stodmedlem utesluts ur foreningen om medlems-
avgiften for det kommande verksamhetséret inte betalats.
Sker betalning senare under det nya verksamhetséret ater-
upptas medlemskapet utan férnyad prévning.
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Medlem/ stddmedlem kan uteslutas ur féreningen genom be-
slut i styrelsen. Frdga om uteslutning aktualiseras bland an-
nat om en medlem/ stddmedlem handlat i strid med fore-
ningens syften, utan vederborligt tillstdnd uttalat sig i fore-
ningens namn eller av annat skil som gor personen olamplig
som medlem. Beslutet som ska vara skriftligt géller med
omedelbar verkan. Utesluten medlem har ritt att 6verklaga
beslutet vid nésta arsmote.

§4 Arsmote

Arsmétet r foreningens hdgsta beslutande organ. Arsmétet
skall utlysas minst fyra veckor fore utsatt datum och hallas
senast sex méanader efter verksamhetsarets slut. Kallelse till
arsmotet skall ske per e-post till alla registrerade medlem-
mar/ stddmedlemmar. Beslut fattas med enkel majoritet
forutom vid stadgeéndring eller upplosning av SER. Vid lika
rostetal har moétets ordforande utslagsrost.

Arsmétets dagordning skall innehélla foljande punkter:

1. val av ordférande och sekreterare for métet,

val av tvé personer som jamte motets ordférande ju-

sterar dagens protokoll,

faststédllande av rostlangd,

4. godkénnande av det stadgeenliga utlysandet av ars-

motet,

faststéllande av dagordning,

6. styrelsens verksamhetsberittelse med ekonomisk re-
dogorelse,

7. revisorernas berittelse,

8. beslut om ansvarsfrihet for styrelsen,

9. wval av styrelse: Styrelsen skall besta av minst fem
ordinarie ledamoter och en suppleant. Styrelsens

1. ledaméter viljs in for ett &r och suppleanter véljs for
ett &r

10. val av ordférandeskap — ordférandeskapet for SER
ar delat och viljs for ett ar i taget

W

v
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11. val av revisor,

12. val av revisorssuppleant,

13. val av valberedning,

14. presentation av de medlemmar som godkénts sedan
det senaste arsmotet,

15. beslut om medlemsavgift for ndstkommande ér,

16. faststéillande av verksamhetsplan och budget for
kommande ar,

17. behandling av motioner,

18. Ovriga av styrelsen beredda fragor,

19. fragor frin medlemmarna/ stodmedlemmarna,

20. motets avslutande.

Val enligt punkterna 9-13 tréder i kraft omedelbart efter ars-
motet.

§5 Kallelse

Kallelse till ordinarie &rsmdte sker pé sitt som styrelsen be-
stimmer och skall utséndas minst fyra veckor fére motesda-
gen. Kallelsen sénds elektroniskt.

Extra medlemsmote halls da styrelsen finner det lampligt el-
ler nér minst en tredjedel av medlemmarna skriftligen begér
att sé ska ske. Kallelsen till extra medlemsm&te sker pa
samma sétt som till ordinarie arsmote. Pa extra medlems-
mote kan endast de fragor behandlas som angivits i kallel-
sen.

§6 Motioner

Motioner till ordinarie arsmote kan skickas av medlemmar 1
SER. Motion ska vara styrelsen till handa senast 1 februari
innevarande kalenderar.

§7 Rékenskapséar
Rékenskapsar skall vara kalenderér.
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§8 Stadgeindring

Beslut om dndring av eller tilldgg till dessa stadgar skall fatt-
tas vid &rsmétet. Forslag om stadgedndring skall vara styrel-
sen tillhanda senast 1 februari innevarande kalenderar. For
giltigt beslut fordras att minst tva tredjedelar av de i rost-
ningen deltagande medlemmarna &r 6verens eller att likaly-
dande beslut fattas genom enkel majoritet vid tva pé
varandra f6ljande medlemsmoten varav ett dr arsmote.

§9 Styrelsen

- Styrelsen konstituerar sig sjalv.

- Styrelsen bestar av minst 5 ordinarie ledaméter. Sty-
relsen utser inom sig kassor, sekreterarskap samt 6v-
riga nddvéndiga funktioner.

- Styrelsens ordforande/n kallar till samt forbereder
styrelsens méten.

- Styrelsen utser firmatecknare.

- Styrelsen kan till sig adjungera personer utan rostrétt
samt tillsdtta arbetsgrupper.

- Styrelsen ér beslutsmissig d& minst hélften av det
ordinarie antalet ledamdter dr nérvarande.

- Styrelsebeslut fattas med enkel majoritet bland nér-
varande — vid lika rostetal fattas beslut genom lott-
ning

- Styrelsens protokoll skall justeras av mdtesordforan-
den samt en Ovrig styrelsemedlem.

§10 Upplosning

Upplosning av foreningen skall beslutas av tvéa péd varandra
foljande och stadgeenligt utlysta medlemsmdten varav &t-
minstone ett skall vara ordinarie arsmoéte. Vid respektive
mote kravs tva tredjedelars majoritet. Upploses SER skall de
tillgdngar som finns kvar sedan avvecklingen slutforts
tillfalla annan liknande verksamhet som stimmer dverens
med foreningens dndamalsparagraf.
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Bilaga 2 — Styrelser 2015-2025

2015/2016

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom; Elisabeth
Mobick Ostergren; Anna Hollander; Christin Bender
Suppleant,; Katarina Thorén

2016/ 2017

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom; Elisabeth
Mobick Ostergren; Anna Hollander; Christin Bender
Suppleanter: Erik Reidemar och Razaw Rasoal

2017/2018

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Anna Hollander,
Christine Bender, Elisabeth Moback Ostergren,
Suppleanter: Erik Reidemar och Anna Kuznetkova

2018/2019

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Jens Lundberg,
Christine Bender, Elisabeth Moback Ostergren
Suppleanter: Ann Matzén och Julia Willgard

2019/2020

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Jens Lundberg,
Anna Meiton, Ann Matzén

Suppleanter: Julia Willgérd och Elin Krook

2020/2021

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Anna Meiton,
Elin Krook, Gunilla Blomberg

Suppleanter: Julia Willgard och Ann-Christine Antons-
son
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2021/2022

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Elin Krook, Gu-
nilla Blomberg, Julia Willgird

Suppleant: Ann-Christine Antonsson

2022/2023

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Gunilla Blom-
berg, Julia Willgérd, Ann-Christine Antonsson
Suppleant; Vakant

2023/2024

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Gunilla Blom-
berg, Ann-Christine Antonsson, Maria Bald

Suppleant; Julia Willgérd

2024/2025

Ordinarie: Pia Redlund, Pia Kjellbom, Gunilla Blom-
berg, Ann-Christine Antonsson, Maria Bald

Suppleant; Vakant

Bilaga 3 Radgivare i SER 2015-2025
i tidsordning, m.m.

Erfarna:

Pia Redlund, Pia Kjellbom, Elisabeth Mobick Oster-
gren, Anna Hollander, Christin Bender, Katarina
Thorén, Monica Thuresson, Elis Envall, Eva Britt Lonn-
back, Jens Lundberg, Andreas Pettersson, Gunilla Blom-
berg, Yvonne Zitterman Aberg, Anna Meiton, Annelie
Friis, Maria Bald, Edina Hrkovic, Emma Bonér
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Studenter:

Anna Kahlmeter, Marisol,, Maria Svensson, Karin Ost-
blom, Erik Reidemar, Tabita Hagstrand, Anja Kjellin,
Razaw Rasoal , Emil Dali, Mia Wilén, Sara Ablahad,
Anna Kuzbetcova, Oona Arvidsson, Saara Fahmy, Ann
Matzen, Calle Strom, Mikaela Eriksson, Nina Ahlén,
Victor Liljevinge, Rogelette Knutsson, Linda Lindon
Malin van Bruggen, Kajsa Olsson Panzar, Elin Krook,
Julia Willgérd, Rebecca Ekedal, Sophie Hinks, Amanda
Castelius, Emma Meneses, Mia Lundberg, William
Bendt, Helena Al-tamimi, Victoria Ahmad, Joshwa
Miscawi, Timothy Mage, Kerstin Hellman, Stina An-
dersson, Cassandra Westholm, Daniella Johnsson, Mira
Luthman, Daniel Sund

Totalt antal Radgivare 59

Medlemmar/ Stodmedlemmar
Medlemmar i SER: 59
Stodmedlemmar i SER: 42

Stodfunktioner

Hemsidesansvarig: Johannes Miintzing

FB-ansvariga: Kim Kjellbom, Julia Willgard, Maria
Béld

Revisor; Bertil Stenstrom, revisorssuppleant; Kajsa Ols-
son
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Bilaga 4 — Skrivet om SER

2016

2019

2020

Gratisannonser om SER har funnits i tidningen
Socionomen och tidningen Vision

Situation Stockholm gjorde ett reportage om
SER i sitt oktobernummer.

Fackforbundet Vision gjorde ett reportage 1 tid-
ningen Social Qrage nr 8 2016

SER far 2016 ars hedersutmirkelse av Stiftelsen
Karin och Ernst August Bdngs minne

Reportage i1 Tidningen Socialpolitik nr 2- 2017.
Detta nummer delades ut till samtliga deltagare
pa Socionomdagarna

Reportage i tidningen Flamman 26 oktober 2017

Vilka skulle annars gora det? Historien om Nya
Régveds Folkets hus — Annika Haggberg.

I RSMH’s tidning Revansch med anledning av
en artikel som tog upp problematiken ndr ménni-
skor far avslag frdn exempelvis FK dras bidraget
in under tiden en ev réttsprocess pagar. Om man
sen far ritt kan det leda till ekonomiska problem.

Kontakt med SER

Vill du komma i kontakt med SER? Som Radsdkande
eller som eventuellt blivande Rédgivare? Enklast dr att
du i sidant fall gir in pd www.sersverige.org och via
var hemsida skriver ett mail. Vialkommen!
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